
CÔNG TY ĐIỆN LỰC GIA LAI 

ĐỘI QUẢN LÝ ĐIỆN IA GRAI 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

              

   Số:     

V/v hỗ trợ tuyên truyền người dân 

phòng tránh, lừa đảo thanh toán tiền 

điện qua Email 

 

         Ia Grai, ngày 

                       

                       Kính gửi:  UBND: Xã Ia Grai, Xã Ia Hrung, Xã Ia Krái, Xã Ia O, Xã Ia 

 Chia, Xã Gào. 

 

 Đội Quản lý Điện Ia Grai (Đội QLĐ Ia Grai) được giao nhiệm vụ quản lý, 

vận hành lưới điện và kinh doanh điện năng trên địa bàn các xã: Ia Grai, Ia Hrung, 

Ia Krái, Ia O, Ia Chia, Gào. 

 Những ngày gần đây, nhiều khách hàng sử dụng điện tại khu vực miền 

Trung – Tây Nguyên phản ánh nhận được email giả mạo Tổng công ty Điện lực 

miền Trung (EVNCPC), gửi từ địa chỉ tongctydienlucevnmientrung@gmail.com, 

với nội dung yêu cầu “cập nhật lại thông tin thanh toán tiền điện qua hình thức 

mới”. 

 Đội QLĐ Ia Grai khẳng định đây là thông tin lừa đảo, nhằm chiếm đoạt dữ 

liệu và tài sản của khách hàng, đồng thời khuyến cáo người dân tuyệt đối không 

cung cấp thông tin cá nhân, tài khoản ngân hàng, mã OTP qua email hoặc các 

kênh không chính thống.  

 Quý khách hàng lưu ý: EVNCPC không gửi email hoặc tin nhắn yêu cầu 

khách hàng cập nhật hình thức thanh toán, gửi hóa đơn hay ảnh chụp chứng từ 

thanh toán qua Zalo, mạng xã hội hay bất kỳ đường link không chính thức nào. 

 Hình thức lừa đảo này là biến tướng mới của các chiêu trò từng xảy ra trước 

đây. Trước đó, kẻ gian đã giả danh nhân viên điện lực, gửi tin nhắn hoặc gọi điện 

yêu cầu cài đặt ứng dụng chăm sóc khách hàng giả mạo, dẫn đến nhiều vụ mất 

tiền. Một số khách hàng tại khu vực miền Trung – Tây Nguyên từng bị thiệt hại 

từ vài triệu đến hàng trăm triệu đồng khi làm theo hướng dẫn của đối tượng xấu. 

 Đội QLĐ Ia Grai khuyến cáo khách hàng chỉ sử dụng các kênh chính thức 

của ngành điện để thực hiện giao dịch, tra cứu hoặc thanh toán tiền điện, gồm: 

ứng dụng EVNCPC CSKH, website https://cskh.cpc.vn và tổng đài 19001909. 

Khách hàng tuyệt đối không truy cập các đường link lạ, không cung cấp thông tin 

cá nhân, mã OTP hoặc tài khoản ngân hàng cho bất kỳ ai tự xưng là nhân viên 

điện lực.  

 Trước tình hình trên, Đội QLĐ Ia Grai kính mong UBND các xã: Ia Grai, 
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Ia Hrung, Ia Krái, Ia O, Ia Chia, Gào phối hợp tuyên truyền người dân biết thủ 

đoạn lừa đảo mới, để phòng tránh. 

 Trân trọng ./. 

 

Nơi nhận:          KT. ĐỘI TRƯỞNG    

- Như trên;  ĐỘI PHÓ           

- GLPC (báo cáo); 

- Lưu: VT.    

 

 

 

 

                 Thái Đình Thy 
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PHỤ LỤC ĐÍNH KÈM CÔNG VĂN 

 

 

Email giả danh ngành điện lừa đảo 
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