UBND XA IA GRAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO PHAT TRIEN Djc 14p - Tu do - Hanh phiic
KHCN, PMST, CPS, CCHC
VA DE AN 06 la Grai, ngay 16 thang 10 nam 2025

Sé: 01 /BC-BCPH

BAO CAO
Tinh hinh thyc hién nhiém vu ciia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao, cai cach hanh chinh, chuyén déi sé va Dé 4an 06
xa Ia Grai Quy III ndm 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 150/QD-UBND ngay 31/7/2025 ciia UBND xi Ia
Grai vé thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghg, déi maoi sang
tao, cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va DBé an 06 (sau day viét tat 1a Ban Chi
dao); Quyét dinh s6 01/QD-BCD ngay 29/8/2025 vé Quy ché lam viéc ctia Ban
Chi dao. Ban Chi dao xa bao cao két qua trién khai thyc hién cac nhiém vy trong
tam phat trién khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao, cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 va Bé an 06, cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao trién khai thyc hién
1. Cong tac chi dao trién khai

- UBND, Ban Chi dao xa da ban hanh kip thoi cac van ban quan trong dé
cu thé hoa Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua B¢ Chinh tri va K& hoach s6 02-
KH/BCDTW phu hgp v&i mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap:

+ Quyét dinh s6 150/QD-UD ngay 31/7/2025 cia UBND x4 Ia Grai vé viéc
thanh 1ap Ban Chi daoﬂ ve phé‘g trién }(hoa hoc, cong nghé, d61 mdi sang tao, cai
cach hanh chinh, chuyén do6i s6 va bé an 06 xa la Grai;

+ Quyét dinh sb 01/Qb-BCD ngay 29/08/2025 ctua Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao, cai cach hanh chinh, chuyen do6i SO
va Pé an 06 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sb, cai cach hanh chinh va Dé
an 06 xa la Grai;

+ Thong bao s6 01/TB-BCD ngay 09/9/2025 cua Ban Chi dao vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6 va Bé
an 06 vé viéc phan cong nhiém vy cac thanh vién Ban Chi dao vé phat trién khoa
hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao, chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh va Bé 4n 06
xa Ia Grai;

+ Quyét dinh s6 158/QD-UBND ngay 11/8/2025 ctia UBND x4 Ia Grai vé
viéc thanh 1ap céc T cong nghé ) cong déng tai cac thon, lang, t6 dan phé trén
dia ban xa Ia Grai;

- Bgm hanh Ké hoach trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu sé’: trén dia
ban xa (K¢ hoach s6 03/KH-UBND ngay 17/7/2025), dat muc ti€u cu thé cho cac
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nhom dbi tuong (can bd, hoc sinh, nguoi dan, nguoi lao dong) cho nam 2025 va
2026. Phong VHXH di chu tri, tham muu t6 chitc cac 16p tap huan, bdi dudng vé
Chuyén ddi s, Binh dan hoc vu sd, vai 02 16p vao ngay 19/9 va 25/9/2025 cho
can bg, cong chic va To cong nghé sb cong dong (theo Ké hoach s6 36/KH-
UBND ngay 10/9/2025 t6 chirc 16p tap huan, bdi dudng vé Chuyén dbi sb, Binh
dan hoc vu sd trén dia ban x3 Ia Grai nam 2025);

+ K& hoach s0 57/KH-UBND ngay 08/10/2025 t0 chic céc hoat dong
huong img Ngay Chuyén doi s6 quoc gia nam 2025 trén dia ban xa la Grai.

- Céac van ban Phong Van hda — Xa hoi dang tham muu UBND x3 ban hanh:

+ Ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach sb 02- KH/BCDTW, ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé thic day chuyén d6i so lién thong,
d6ng bd, nhanh, hiéu qua dap Umg yéu cau sap xép to chirc bd may cta hé thong
chinh tri trén dia ban xa Ia Grai.

+ Quyét dinh cua UBND xa Ia Grai vé viéc thanh 13p t6 tng ctru cong nghé
va nghi€p vu ho trg giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND xa Ia Grai;

+ K& hoach cia UBND x4 la Grai vé viéc day manh truyén thong thyc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri trén dia ban xa Ila
Grai.

2. Két qua trién khai thyc hién

a) V& ha ting ky thuit, cong nghé:

- Co ban da dam bao céc thiét bj dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
nhu: May tinh, may in, may Scan, dudng truyén Internet...

‘ - Hé théng truc tuyén: da bd tri 02 phong hop truc tuyén dat tai Ho1 truong
tang 3 UBND xa va Hoi truong 16n UBND xa.

- Chtng thu chit ky s6 chuyén dung cong vu:

+ P4 cai dit ching thu chir ky s6 chuyén dung cong vu cho Ban Lanh dao
UBND x4, Lanh dao cac phong chuyén mon va cong chirc chuyén mon: 49 chimg
thu so;

+ Pang ra soat dé cap mdi Ching thu chit ky s chuyén dung cong vu cho
ca nhan cho szmh dao, Vicfen chtrc chuyén mon cac tmbng hoc trén dia ban xa dé
thuc hién ky so trén hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh.

’ - Ha tang duong truyénq internet tai Trung tim Hanh chinh cong dat toc do
to1 thieéu 200 Mbps, dam bao 6n dinh, khong bi treo, nghén.

- H¢ ‘ghéng giai quyét thu tuc hanh chinh; hé thong quan ly van ban va diéu
ha‘ml}, hé thong thu dién tir cong vy, Trang thong tin di¢n tir, hé thong Hoi nghi
truyén hinh ddm bao hoat dong.

b) Cong tac tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong:
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- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dugc dat tai tru s6 HDND & UBND
x4 Ia Grai, duoc dau tu trang bi ddy du co so vat chat: May vi tinh phuc vu tiép
nhan ho so (07 may), may in (06 may), 01 may photocopy, 02 may scan, ban, ghé,
tu dung ho s0, man hinh thong bao két qua giai quyét TTHC, hé théng camera,
may bam sd tur dong , thuong xuyén quan ly, theo ddi viée tiép nhan, chuyén ho
s0, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim PVHCC theo dung quy dinh.

- Cong tac sb hoa ho so dat két qua tich cuc: Ty 18 s6 hoa thanh phan hd so
dat 91,77% va ty 1€ cap két qua dién tir dat 77,8%.

- Trong Quy 1112025, Trung tam Phuc vu Hanh chinh cng (TTPVHCC)
da tiép nhan 1241 ho so. Ty I¢ giai quyet ho so dung han dat 97,9% (965/985 ho
so da giai quyét xong).

- Cac thu tuc hanh chinh du diéu kién da dugc cung cap tryc tuyén (113/113
thu tuc toém trinh). Ty 1€ nop ho so truc tuyén doi Voi cac TTHC thudc tham quyén
gidi quyéet cia UBND xa dat 100% tir ngay 16/8 dén nay.

- Tyl TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc tich hop thanh toan tryc
tuyén la 100% (38 thu tuc).

- Cac hoat dong cuia X co ban thong sudt, s dung hiéu qua hé thdng phan
mém, tng dung khoa hoc cong ngh¢, doi moi sang tao trong giai quyét cong viée.

- Két qua danh gia Chi s phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (Quyét dinh
766/QD-TTg) dé co sy cai thién 10 rét: Téng diém tinh dén ngay 09/10/2025 dat
88,16 diém (xép hang 119/ 135), tang dang ké so v&i muc 80,14 diém (hang
131/135) vao ngay 25/8/2025. Két qua nay nam trong muc Tt (theo thang diém
80 dén dudi 90 diém).

¢) Vé Trién khai DPé 4n 06 va Phat trién Cong dan so:

- Cong an x@ la co quan thuong truc ,trién khai Pé 4n 06. Cong an xa da
tham muu UBND xa ban hanh Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 23/7/2025 vé
trién khai B¢ an 06.

- C4p Can cudc va Pinh danh dién tu (VNelD): ba cap thé Can cudc ddi
voi 18.270/18.607 trudong hop du diéu ki¢n, dat 98,1%. Pa thu nhan 14.680 tai
khoan dinh danh dién tir, kich hoat 13.630, dat ty 1€ 81,2%

Giai quyét TTHC lién quan D& an 06 (01/7/2025 - 10/09/2025): i tiép
nhép, giai qoyét 2.110 thu tuc hanh chinh, tat ca déu la ho so dich vu cong truc
tuyén, bao gom:

+ Cép lai, d6i thé can cudc cong dan: 1.336 trudng hop (100% truc tuyén).

~ + Dang ky, cap bién s6 mo t0, xe gan may: 350 truong hop (100% tryc
tuyén).
- Lém‘ sach dir liéu: Cong an xa da hoan thanh s6 hoa 424 ho so linh vuc cu
tra va 350 ho so dang ky xe. Thuong xuyén lam sach 100% dir li¢u trén Co so dir
liéu quoc gia vé dan cu
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d) V@ cac nén tang, tng dung phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép va hoat
dong trong co quan h¢ thong chinh tri:

- D phoi hop trién khai va t6 chic tap huan chuyén dé “Cong nghé Al
trong quan ly nha nudc” cho toan thé can by, cong churc trong co quan.

- Dbatham gia cac 16p tap huén do UBND tinh t6 chirc dé trién khai hé¢ théng
phan mém dung chung cua tinh nhu hé thong: Quan ly van ban va biéu hanh;
Thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Gia Lai.

- b giai quyét cac hd so thi tuc hanh chinh chung dam bao thoi gian quy
dinh.

d) V& nhan e va chuyén doi so:

UBND x4 d3 ctr 01 déng chi lanh dao UBND x4, 01 déng‘ chi chuyén vién
duoc giao phuy trach Cong nghé thong tin tham gia nhoém Zalo vé h¢ thong thong
tin dung chung cua tinh.

€) An toan thong tin:

Cir cong chirc lam dau mdi tham gia vao T6 Ung ctru su ¢b an toan thong
tin mang tinh Gia Lai.

g) Cong tac cai cach hanh chinh

- Van ban chi dao:‘ UBND xa da kip thoi ban hanh K¢é hoach sb 04/KH-
UBND ngay 17/7/2025 vé Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 cua xa.

- Tién do K& hoach CCHC: Dén nay, xd da hoan thanh 24/36 nhiém vu
CCHC d¢ ra trong nam, dat ty 1€ 66,7%.

- Kiém tra va Chi dao: Pong chi Bi thu Tinh tuy Gia Lai da truc tiép kiém
tra tinh hinh hoat dong tai xa Ia Grai va Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
(TTPVHCC) vao ngay 09/7/2025. Lanh dao Bang uy, UBND xa thuong xuyén
kiém tra, nhac nhé cong chirc tait TTPVHCC dé dam bao giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) dung han.

- Nhi¢m vu Tinh giao: Pa hoan thanh 100% (56/56 nhi¢m vu) dugc UBND
tinh giao trong Quy 111/2025 ding han.

- Tuyén truyén: UBND x& dé ban hanh Ké hoach s 12/KH-UBND ngay
30/7/2025 vé tuyén truyén CCHC ndm 2025. Trong Quy I11/2025, Cong thong tin
dién tir xa da dang tai 283 tin, bai va tai khoan Zalo Official Account (OA) da
dang tai 05 tin bai lién quan dén cong tac cua xa (tinh dén 15/9/2025).

II. Ton tai, han ché

1. Vé Ha tang ky thuit, Dir liéu va Nhan luc:

Mot s,é ha ,tr:?mg, thiét bi chuardép ung yéu cau cong viéc; da sb may tinh,
may in da hét khau hao, cau hinh thap, gay kho khéan trong xur Iy chuyén mon.

2. Vé CCHC va Dich vu cong:
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- Hb so tré han: Van con tinh trang mot s6 hd so giai quyét TTHC bi tré
han trén hé thong. Pac biét 1a d61 voi1 TTHC thudc linh vuc dat dai, anh hudng toi
chi s6 tién d6 giai quyét TTHC cua xa.

- Cong tac trién khai s6 hoa ket qua giai quyet cac TTHC chua dat yéu cau
do thiéu trang thiét bi tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Thiéu phéi hop lién nganh: Cac TTHC vé dat dai thudc thim quyén giai
quy€t cua Chi nhanh van phong dang ky dat dai tinh Gia Lai — Chi nhanh Ta Grai,
tuy nhién Van phong Dang ky d4t dai khong bd tri can bd thuc hién tiép nhan va
xtr 1y ho so thudc tham quyén tai TTPVHCC cua xa, dan dén tinh trang qua tai va
tré hen hd so cua cong dan, anh huéng truc tiép dén két qua khao sat mirc do hai
long ctia nguoi dan va doanh nghiép

3. Trién khai D¢ 4n 06/Dir li¢u
Viée tai su dung két qua giai quyét TTHC gip kho khan do chua c6 van

ban hudng dan cu thé va phan mém cap nhat dir licu s6 hoa. Cong tac s6 hoa ho
so mo1 chi dirng lai & mire sao chup ho so, chua c6 hé thong luu trix s6 hoa ho so.

4. Nhan thirc ngwoi dan:

- Tam 1y e ngai, ua chudng hinh thuc truc tiép cia mot bo phan nguoi dan
va doanh nghi¢p, dac biét 1a voi nguoi chua quen str dung cong nghé, nguoi cao
tudi, nguoi dong bao dan toc thleu sO, anh huong dén kha nang tiép can cong nghé
va st dung dich vu cong truc tuyen

- Pa s6 nong dan, doanh nghiép nhé chua hiéu 16 vé kinh té sd.
- Ty 18 ngudi dan biét cach sir dung san thuong mai dién tir con rat thap.

- Trinh d6 dan tri chua dong déu, thiéu thiét bi thong minh, gy kho khin
cho nguoi dan tiép can ung dung so.

5. Hoat dong ciia T cong nghé s6 cong dong

Nhiéu thanh vién chua dugce dao tao bai ban, ky nang st dung cac thiét bi
cong nghé, phan mém con & muc co ban. Viée tu hoc hoi, cap nhat kién thirc moi
gap nhiéu trd ngai do tudi tac va thoi quen st dung cong nghé.

Thiéu kinh phi dé t6 chirc cac budi tuyén truyén, in 4n tai liéu huéng dan
truc quan cho nguoi dan, dic biét 1a nhitng nguoi khong cé kha nang truy cép
internet. Nguon tai li¢u, hoc li¢u phuc vu cho cong tac tap huan, pho bién k¥ nang
con chua da dang va chua dugc cap nhat thuong xuyén.

Céc T6 CNSCPD chua duoc trang bi cac thiét bi dung chung nhu may tinh,
may in, hay may chiéu dé phuc vu cong tac tuyén truyén, huéng dan tap trung cho
nguoi dan.

I11. Nhiém vu trong tAm thoi gian dén

1. Vé Cong tac Lanh dao, Chi dao va Thé ché:
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- Tiépotuc quan triét sau sdc tinh than Nghi quyét 57-NQ/TW cua B Chinh
tri, coi chuyén doi s6 1a nhi¢m vu trong tam, lau dai.

- Nang cao vai tro “néu guong” ctia can bo, dang vién trong chuyén doi sb.

- Tang cudng tuyén truyén, gidgo duc vé CPS va co cac giai phap cu thé
trong viéc ap dung cong nghé thong tin phuc vu cudc sdng hang ngay.

2. Nang cao Chi s6 Phuc vu Nguoi dian va doanh nghiép:

- Tap trung khic phuc triét dé cac ho so qué han giai quyét TTHC, dac biét
trong linh vuc dat dai.

- HO so truc tuyen Phén dau tdi thiéu 80% ho so TTHC tai xa duogc xtr ly
hoan toan truc tuyén, nguoi dan chi phai nhap dit liéu mot 1an trén moi truong sd.

3. Dot pha vé Ha tang va Dir liéu s6 (K& hoach 02)

- Ha tang: Tang cuong dau tu trang thié"g bi, d6ng bo ha tang CNTT (may
ti’nh, may in, may scan, duong truyén internet toc do cao) tai TTPVHCC, Tram Y
té, trudong hoc va cac phong chuyén mon.

- Ung dung va Nén tang: Hoan tat viéc ciu hinh cac hé théng s phuc vu
cong tac chi dao, dieu hanh cuia UBND xa (QLVB&DH, Thu dién tir cong vu).

- Sb hoa: 100% hd so, tai liu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 dugc
xur ly hoan toan trén moi1 truong dién tir.

- Luu trir: Hoan thanh s6 héa toi thieu 30% tai liéu luu tri¥ lich st ¢6 gid tri
cao trong ndm 2025, lam nén tang cho s6 hoa toan bg trong nam 2026.

- Dt liéu dung chung: Khai thac hi¢u qua cac co so dir liéu quéc gia va
chuyén nganh, bdo dam dir liu “ding - du - sach - song - thong nhat - dung
chung”.

4. Trién khai sau rong Phong trao “Binh din hoc vu s6”

- Trién khai sau rong phong trao “Binh dan hoc vu s6” dén timg thon, lang,
t6 dan phd, tap trung vao cac nhom yéu thé, ving siu, ving xa (trong thang 10,
11 nam 2025).

_ - Phathuy t6i da vai tro ciia T6 cong nghé sd cong dong trong viée hudng

dan “cam tay chi viéc”.

- Béy man,h tuyén truyén vé loi ich caa CPS va viée st dung VNelD, dich
vu cong truc tuyén.

5. Phat trién Nhan lue va Ung dung Al

- Phéi hop voi So KH&CN dao tao, bdi dudng can bo vé K¥ nang st dung
cac nén tang chuyén doi so (Cong van s6 1221/KHC&CN-TTCDS ngay
07/10/2025 ctua S& KH&CN vé tap huan K ning sir dung cac nén tang chuyén
d6i s6).

- Pay manh tmg dung Tri tu¢ nhén tao (Al) trong cong tac van phong cho
can bg, cong churc, vién chirc xa nhdm nang cao nang suat.
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- T6 Gng ctru: Thanh 14p va dua vao hoat dong hiéu qua T tng ciru cong
ngh¢ trong thang 10/2025, dam bao phan tmg kip thoi cac su ¢6 lién quan dén h¢
thong so

6. Trién khai D& 4n 06

- Tiép tuc trién khai cao diém cap tai khoan dinh danh cho co quan, t6 chtc,
ca nhan trén dia ban.

- Tang cudng cong tac dam bao an toan thong tin, an ninh mang, dau tranh
hiéu qua véi cac hanh vi ltra ddo trén khong gian mang, dé€ tao niém tin cho nguoi
dan trong giao dich dién tu.

7. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi cap trén quan tdm, hd tro niang cip ha tang cong nghé thong tin,
may moc, trang thiét bi, tao di€u kién thuan lgi d&€ UBND xa thuc hién t6t nhi€ém
vu chuyén doi s6 va so hda ho so.

Trén day 1a bao cao két qua phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang
tao, cai cach hanh chinh, chuyén doé1 s6 va B¢ an 06 trén dia ban xa la Grai./. }/JM

/

Noi nhén: TM. BAN CHI PAO

- TT U, TT HDND x3; KT TRUONG Ba
- CT, céc PCT UBND xi; . TRUONG BAN

- Cac thanh vién Ban Chi dao;
- Luu: Ban Chi dao. Qj”

Nguyén Viin Pinh
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