
ÜY BAN NHÂN DÂN 
XÂ IA GRÂNG

CHINH SÂCH CHAT LÜONG

Voi phuang châm:

“ CÔNG KHAI - MINH BACH - DÜNG LUÂT -  HIÊU LlTC -  HIÊU QUÂ”

Lânh dao và tâp thé cân bp, công chüc, viên chüc và ngirài lao dông cüa xâ 
la Grâng cam kêt:

♦ Dâm bâo câc thû tue hành chinh dupe xu lÿ theo düng câc yêu câu vàn bân 
phâp quy liên quan;

♦ Giâi quyêt công viêc: nhanh, chinh xâc, kip thài, hiêu lire, hiêu quâ;
♦ Cung câp dû nguôn lue dê vân hành HTQLCL;
♦ Cân bô, công chuc, viên chuc: Düng mue, sang tao, trâch nhiêm, chuyên 

nghiêp;
♦ Không ngùng huông tai su hài long cüa tô chuc, câ nhân thuc hiên thü tue 

hành chinh tai co quan thông qua viêc thuc hiên và cài tiên liên tue hê thông 
quân lÿ chât lupng theo tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015.

la Gràtigr ngày 04 thâng 5 nam 2021

fuang Dao



UŸ BAN NHÂN DÂN 
XÂ IA GRÂNG

CÔNG HÔA XÂ HÔI CHÜ NGHÎA VIÊT NAM 
Dôc lâp - Tir do - Hanh phuc

Sô: 142a/UBND-VP
V/v ban hành mue tiêu chât la Grâng, ngày 04 thâng 5 nam 2021
luçmg cüa UBND xà nâm 2021.

MUC TIÊU CHÂT LUt)NG NÂM 2021

Dê thirc hiên cam kêt theo “Chinh sâch chât lirçmg” dâ công bô, UBND xâ la
r  \

Grâng ban hành “Mue tiêu chât luçmg” bao gôm câc nôi dung sau:
1. 100% câc vàn bân, tài lieu (trù vàn bân mât) duoc dâng tâi, trao dôi trên hê 

thông Chinh quyên diên tu cûa UBND xâ la Grâng; 100% thû tue hành chinh duge
r

niêm yêt, công khai tai Bô phân mot cûa UBND xâ la Grâng.
r  r

2. Duy tri kêt quâ giâi quyêt thü tue hành chinh cüa xâ düng han dat trên 95% 
tai UBND xâ la Grâng.

9  r  r

3. Trên 90% công dân và tô chüc hài long vôi chât luçmg giâi quyêt thü tue 
hành chinh cüa UBND xâ la Grâng

4. Hoàn thiên chuyên dôi Hê thông QLCL theo phiên bàn ISO 9001:2008 
sang phiên bân ISO 9001:2015 trong nâm 2021.

N  ai nhân:
-  BCB ISO xà;
- TT. BU-TT. HBNB xà;
- MT& câc BT xâ;
- Câc chûrc xâ;
- Liru: VP.
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KÉ HOACH THÜC HIÊN MUC TIÊU CHÂT LU'O'NG• • • • •
(Ban hành kèm theo van bân sô: 142a/UBND-VP ngày 04/5/2020 cüa UBNDxâla Grâng)

7 ' '1. Mue tiêu 1: 100% câc van bân, tài lieu (trù van bân mât) diroc ctâng tâi, trao dôi trên hê thông Chinh quyên diên tir
UBND cüa UBND xâ; 100% thü tue hành chinh duçrc niêm yêt, công khai tai Bô phân mot cüa UBND xâ.

STT Nôi dung công viêc Chü tri thuc hiên Phôi hop thuc hiên Theri gian hoàn 
thành

1
Ha tâng thiêt bi: cô ha tâng trang thiêt bi dat tiêu chuân, dâm 
bâo vân hành ôn dinh hê thông CQDT; 100% cân bô công 
chüc, duge trang bi dây dü phucmg tien làm viêc.

VP-TK CB,CC xâ Tù 02/01/20121 
dén 31/12/2021

2 Trao dôi, dâng tâi vàn bân diên tü, niêm yêt công khai TTHC CB,CC xâ Cân bô phu trâch; Vàn 
phông Thuông xuyên

r  r  #

2. Mue tiêu 2: Duy tri kêt quâ giâi quyêt thü tue hành chinh cüa xâ düng han dat trên 95% tai UBND xâ

STT Nôi dung công viêc Chü tri thirc hiên • • Phôi hop thu-c hiên Theri gian hoàn 
thành

1 Tâp trung giâi quyêt TTHC tai xâ dâm bâo düng han 
dat trên 95%

Cân bô thuông truc tai 
Bô phân Mot cüa cüa 
xâ chü tri thuc hiên 

TTHC

Câc ngành liên quan 
thuôc UBND Thuong xuyên

7 f r _3. Mue tiêu 3: Trên 90% công dân và tô churc hài long voi chât luong giâi quyêt thü tue hành chinh cüa UBND xâ

STT Nôi dung công viêc Chü tri thuc hiên Phôi hop thuc hiên Thôi gian hoàn 
thành

1
.... .. r

Phât phiêu khâo sât do luong su hài long cüa công dân, 
tô chüc .

CC bô phân 1 cüa Cân bô, công chüc cüa 
xâ Thuong xuyên

2 Thông kê, phân tich sô lieu phiêu khâo sât do luong su 
hài long cüa công dân, tô chüc. Thu kÿ ISO Cân bô, công chüc cüa 

xâ QuÿlV



4. Mue tiêu 4: Hoàn thiên chuyên dôi Hê thông QLCL theo phiên bân ISO 9001:2008 sang phiên bân ISO 9001:2015 trong 
nam 2021.

STT Nôi dung công viêc Chü tri thuc hiên Phôi hop thuc hiên Thùi gian hoàn 
thành

1 Dào tao vè TC VN ISO 9001:2015. Bon vi tu vân, 
Vàn phông UBND

Cân bô, công chüc, 
UBND 14/04/2021

2 Viét tâi lieu HTQLCL.
“ y

Bon vi tu vân, 
Ban ISO UBND

Cân bô, công chüc, 
toàn UBND 04/5/2021

3 Dào tao Dânh giâ viên nôi bô, dânh giâ nôi bô , hop xem 
xét cüa lânh dao.

Don vi tu vân, 
Ban ISO, UBND

Cân bô, công chüc, 
UBND .... ./.&./2021

4 Tiên hành công bô hê thông quân lÿ chât luong theo 
TC VN ISO 9001:2015.

Ban ISO, Chü tich 
UBND

Cân bô, công chüc, 
UBND M ../..L /2021

N  (ri nhân:
-  BCD ISO xâ la Grâng (b/c);
- Câc ngành thuôc UBND;
- Liru: VP.
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