UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA BA Poc 1ap — Tuw do — Hanh phuc
Sé:56 /BC-UBND la Bd, ngay 06 thang 6 ndam 2022
BAO CAO

Tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
Buu chinh cong ich (BCCI) cua xa Ia Ba

Thuc hién Cong van sé 835/UBND-VHTT ngay 03/6/2022 ciia UBND huyén la
Grai vé bao co viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich 6 thang dau nam. Uy ban nhan dan xa bao céo viéc tiép nhan, tra két
qua hd so thi tuc hanh chinh qua dich vu BCCI x4, cu thé nhu sau:

I. Két qua thuc hién

1. To chitc trién khai, quan trigt viéc thuc hign tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyet TTHC qua dich vu BCCI

UBND x3 t6 chuc trién khai, quan tri¢t cadc ndi dung Quyét dinh sd
45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016 cta Thu twéng Chinh phu dén toan thé doi ngi
can bd, cong chirc biét dé trién khai thuc hién tai bo phan tiép nhan ho so va tra két
qua xa.

2. To chirc tuyén truyén rong rai viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI

- T6 chtrc niém yét cong khai Danh myuc TTHC thyc hién tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyet TTHC qua dich vu BCCI va Danh muyc cac TTHC khong thuc hién

tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich theo
Quyét dinh hién hanh caa UBND tinh.

- Tang cuong tuyén truyen cong tac giai quyét TTHC va viéc tiép nhan ho so,
tra ket qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich qua cac phuong ti¢n
truyen thong, thong tin luu dong; 16ng ghép trong cac budi sinh hoat co quan, doan
thé, thon, lang trén dia ban xa.

- Cong khai dia chi,vséq dién thoai lién lac va cac théng tin khac lién quan cua co
quan, don vi Chl';c nang dé to chuc, ca nhan thuan tién lién hé khi guri, nhan ho so, tra
ket qua giai quyet TTHC qua dich vu BCCI.

3. Thwong xuyén ra soat, cap nhat danh muc cac TTHC

UBND x& Thudng xuyén ra soat, diéu chinh, cap nhat danh sach cac TTHC
thuoc tham quyen giai quyet cua dia phuong khi c6 sy thay doi d€ phu hop véi dieu
Kién, phuong thac tiep nhan, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu BCCI.

4. T6 chiic tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
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Cin ctr theo nhu cau caa ca nhan, t6 chic khi thuc hién giai quyét TTHC, dich
vu BCCI duoc thuc hién qua cac hinh thirc sau:

- Thyc hién nhan giri ho so giai quyét TTHC cia ca nhan va to chac qua dich vy
BCCI duoc thyc hién tai cac diem phuc vu buu chinh cua doanh nghiép cung cap dich
vu buu chinh hoac tai dia diém ca nhan, t6 chic yéu cau.

- Thyc hién chuyen tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy BCCI t6i dia diem
ca nhan, t6 chuc yéu cau.

- Bong thoi nhan giri ho so va chuyen tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy
BCCI tai dia diém cé nhan, t6 chuc yéu cau.

- Bdi véi thu tuc ha‘nh chinh qua dich vu BCCI cua x& trong 6 thang dau nim
2022 khong co phat sinh ho so nao.

Trén ddy la bao cao Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thi tuc hanh chinh
qua dich vy Buu chinh cong ich xa 6 thang dau ndm 2022. UBND xa bao cao UBND
huyén biét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
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- Phong VH-TT huyén (b/c); :
- Lanh dao UBND xa;

- Luu: VP.




) ) ‘Phl_l |l.’lC 01: ) )
Bang thong ké so lwgng ho so tiep nhan, tra ket qua giai quyet TTHC
qua dich vu BCCI va qua hinh thirc khac

S0 lwgng hd so TTHC dé thwe | S6 lwgng hd so TTHC da thye hién
’ hién tiép nhan tra két qua Sé lwgng h 3 so
e Tén TTHC c6 phat sinh tiep nhan TTHC dong thoi
S0 hé so/tra két qua qua dich vu tiép nhén va tra
TT aue qua Gel vy , Qua hinh thic . Qua hinh thikc P AT Vil £
BCCI Qua dich vu khic (truc tuyén Qua dich vu khéc (trye tuyén ket qui qua dich
BCCI W ayen, BCCI o yen, vu BCCI
truwe tiép) true tiép)
A B 1 2 3 4 5
1 Tén TTHC A Khéng co
2 | TenTTHCB Khong co
Khoéng c6
n |TenTTHC... Khong ¢6
Tong cong: (i) ) (k) (0 (m)
*Luuy:

1. Tai Cot B: chi thong ké ddi vé6i cac TTHC thuoc Danh myc TTHC tiép nhén, tra két qua qua dich vu BCCI duoc quy dinh tai
Quyet dinh s6 1184/Qb-UBND c0 phat sinh t6i thieu 01 ho so st dung dich vu tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vy BCCI.

2. Ho so str dung dich vu tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vy BCCI thudc mét trong céc hinh thire sau dy:
- Ho so chi sir dung dich vy tiép nhan hé so qua dich vu BCCI.

- Ho so chi sir dung dich vu tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI.

- Ho so st dung dong thoi dich vy tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI.

3. Ho so sir dung dich vy tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI da théng ké Cot (1) va Cot (3) thi khdng thong ké &
Cot (5) va nguoc lai
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Phu luc 02:
Bing thong ké chi tiéu thue hién tiép nhéin ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua BCCI

S6 | Chi tiéu thong ké Ponvi | S0 lwong | Ghichu

TT tinh

1 | Tong s6 TTHC dang trién khai thyc hién tiép TTHC Thong ké theo Danh muc TTHC ti€p nhan, tré két qua giai quyét
nhan, tra két qua giai quyéet qua dich vu BCCI Khong co | dua dich vu BCCI quy dinh tai Quyét dinh so 1184/QDb-UBND.

2 | Tong sd TTHC co phat sinh ho so qua dichvy | TTHC Khéng c6 Théng ké theo danh muc TTHC c0 phat sinh ho so tiép nhan, tra
BCCI (ti€p nhan hodc tra két qua hodac dong két qua giai quyét qua dich vu BCCI tai Cot (A) thuéc Phu luc 01.
thoi ca hai)

3 | Téng s6 ho so di tiép nhan qua dich vu BCCI H6 so Khong c6 | Thong ké theo s lidu lay tir gia tri (i), (M) thudc Phu luc 01. Cy

thé:
’ Dong (3)= (i) + (m)

4 | Tong so ho so da tiép nhan (ca tiép nhan qua HO so Khong c6 | Thong ke theo s6 licu lay tir gid tri (i), (j), (M) thudc Phuy luc 01.
dich vu BCCI va qua hinh thire khac) Cu thé: Dong (4)= (i) + (j)+ (m)

5 | Téng s6 ho so tra két qua qua dich vu BCCI Hb so Khéng cé Théng ké theo s6 liéu 1ay tir gid tri (), (M) thudc Phu luc 01. Cu

thé: Dong (5)= (k) + (m)

6 | Tong sd ho so da tra két qua (ca tra qua dich vu | Ho so Khéng co Théng ké theo s6 liéu 1ay tir gid tri (K), (1), (M) thudc Phu luc 01.
BCCI va qua hinh thirc khac) Cu thé: Dong (6)= (k) + (I) + (m)

7 | Tyle TTHC da triéq khai c6 phat sinh ho so % Dong (7)= [Dong (2)/Dong (1)]*100
tiép nhan hodc tra két qua gidi quyet qua dich
vu BCCI

8 | Ty 1é ho so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu | % Dong (8)= [Dong (3)/Dong (4)]*100
BCCI

9 | Ty lé két qua giai quyét TTHC duoc tra qua % Dong (9)= [Dong (5)/Dong (6)]*100

dich vu BCCI
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