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BAO CAO

Két qua danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mjt cira, mot cira lién thong

Kinh gtri: Uy ban nhéan dan tinh Gia Lai.

Thuc hién Quyct dinh s6 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 cia UBND tinh vé viéc
Ban hanh Quy dinh vé tb chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong trén dia ban tinh Gia Lai, Uy ban nhin dén huyén bao céo cu thé, nhu sau:

I. Vé viée to chire, danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
cira lién thong: Thuc hién Quyet dinh s0 677/Qb-UBND ngay 28/7/2020 cua UBND
tinh vé viéc Ban hanh Quy dinh vé té chirc dénh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh Gia Lai; theo d6, Uy ban nhan dén huyén
da ban hanh Cong van s0 1502/UBND-VP ngay 05/11/2020 vé viée quy dinh vé to chire
danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién thong; Thong bdo 50
130/TB-UBND ngay 05/11/2020 vé& viéc khao sat su hai long cta to chire, ca nhén doi
VOl VIeLglal quyét tha tuc hanh chinh cia UBND huyén Ia Grai. Chi dao cic co quan,
don vi giai quyét TTHC va UBND cac xa thi tran thure hién phat Phiéu danh gid can bo,
cong chtre, vién chire giai quvet TTHC theo méu 01 kém theo quy dinh tai Quy ét dinh sb
677/Qb-UBND bang céch bam kém theo Gidy ‘uep nhan hd so va hen tra két qua, thu
yéu cau bd sung, hoan thién hé so, Phiéu tir chdi tlep nhén giai quu.t hé so dé gui to
chirc, ca nhan dén giao dich, thyc hi¢n TTHC thuc hién danh gia; dong thoi, thue hién
tong hop két qua, thu thap, luu trir va té chirc danh gid theo quy dinh.

I1. Két qua danh gia giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong:
1. Panh gia can bg, cong chire, vién chire giai quyét thi tuc hanh chinh:

B phin tiép nhan va tra két qua huyén dat tai Buu dién huyén da phat cho to
chirc, cd nhén, cong dan dén nhan két qua 14 50 phiéu; trong d6 ¢6 phan hoi ctia to chie,
¢4 nhan 1a 50 phiéu:

Phiéu danh gia 12 dién: 20 phiéu
Phiéu danh gia 11 dién: 16 phiéu
Phiéu danh gia 10 dién: 7 phiéu
Phiéu dénh gia 8 dién: 5 phiéu
Phiéu danh gia 6 dién: 01 phiéu

Qua danh gia viéc giai quyet thit tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mét cira lién
thong trén dai ban huyén, cac phiéu danh gia ddi voi nhan vién Buu dién thuc hién viée
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tiép nhan va tra két qua tai Bo phan mét cira huyén déu duoc cdng dan danh gia dat tir 6
diém tr¢ lén. Qua ket qua danh gla Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén 1a cin ctr de
Buu dién huyén xép loai di voi nhan vién thuc hién nhiém vu tai B phdn mot cua cudi
nam.

2. Panh gia Bo phidn mot cira cac cip va cac co quan, don vi, to chire ¢o thim
quyen giai quyét thi tuc hanh chinh:

(Cé mdu s6 2 kém theo)

3. Vé viéc t6 chirc khio sat sy hai long ciia to chire, ca nhén dbi voi viée giai

quyét thii tuc hanh chinh ciia UBND huyén:

Uy ban nhén dan huyén da ban hanh Thong bdo s6 130/TB-UBND ngay
05/11/2020 vé viéc khao sat sy hai long cla td chire, ca nhan dbi voi viée giai quyét thi
tuc hanh chinh ctia UBND huyén Ia Grai gdm céc ndi dung:

- Thoi gian khao sat: Bat dau tir ngay 05/11/2020.
- Noi dung khéo sat: Theo Phiéu khao sat (kém theo thong bao nay).

- Béi twong khao sat: Td chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh tai B phan
tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén dit tai Buu dién huyén.

- Hinh thire khao sat:
- Phdt phiéu khdo sdt:
+ Phat truc tiép tai Bo phan tiép nhén va tra két qua cia UBND huyén.

+ Tai phiéu khao sat dugc dang tai trén Cong thong tin dién tr huyén [a Grai:
http://iagrai.gialai.gov.vn, Chuyén muc Bdnh gid gidi quyét TTHC,

+ Tai nha/tru s& lam viée cua to chirc, ca nhén dbi v6i cac ho so tiép nhan qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Nhdn phiéu khao sat:

+ Nhén truc tiép tai B phan tiép nhan va tra két qua ctia UBND huyén.,

+ Qua hop thu dién tir: ubndiagrai(@gialai.gov.vn

+ Qua dudng buu dién dén Vin phong HDND va UBND huyén la Grai tai dia
chi: 289 Hung Vuong, thi trdn Ia Kha, huyén la Grai, tinh Gia Lai.

+ Tai nha/tru s& 1am viée cua td chirc, ca nhan déi véi cic hé so tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Nguyén tic khao sat: Moi to chire, ca nhén déu co quygn tham gia gop y, danh
gid su hai long ddi véi viéc giai quyét TTHC tai BO phédn tiép nhén va tra két qua cia
UBND huyén Ia Grai vé thue hién dich vu hanh chinh cong; Phiéu khéo sat chi ap dung
ddi vai to chire, ca nhan da thuc hién tht tuc hanh chinh tai B phan tiép nhén va tra két
qué ctia UBND huyén Ia Grai dat tai Buu dién huyén; Bao mat thong tin cua to chtre, ca
nhan thuc hién khéao sat; Nghiém cdm moi hanh vi lam sai léch két qua khao sat.

Pong thoi to chirc phat 11 phiéu dé khao st sy hai long cua cia to chue, ca nhan
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doi voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua UBND huyén la Grai, qua khao sat déu
nhan dugc sy hai long cua t6 chirc, ‘cOng dan khi dén giao dich, giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B§ phan tiép nhan va tra két qua huyén dit tai Buu dién huyén.
(Co ph:eu khao sat kem theo).
I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

- Thuong xuyén don ddc cac co quan, don vi ¢ giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Bo phén tiép nhan va tra két qua huyén dam bao ding han, khong dé tré han. Ngoai ra,
thuc hién nghiém viée xin 13i t chirc, ca nhan ddi véi thu tuc hanh chinh giai quyét tré
han.

- Chi dao thuc hién tdt cdc nhiém vu lién quan dén cong khai, niém yét thu tuc
hanh chinh; don dbc, theo dai, chi dao cac co quan, don vi va UBND céc xa, thi trin gidi
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan theo ding quy dinh; tiép tuc tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh; thuc hién tot cong téc
thong tin, truyen thong trén dia ban huyén; thuc hién céng tac bao cédo, thong tin theo
quy dinh; tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phti va cac vin ban hudng dan theo quy dinh.

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, UNBD cdc xa, thi tran thuc hién ot cac
nhiém vy, thuong xuyén cép nhat TTHC dé klp thoi niém yét, cong khai thi tuc hanh
chinh, ning cao vai tro, trach nhiém trong giai quvet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan
theo ding quy dinh.

- Thudng xuyén tiép thu y kién phan anh, kién nghi clia ¢ nhan, t6 chirc vé viée
giai quyét TTHC trén dia ban huyén.

Thuong xuyén td chue tuyén truyén khao st su hai long cta t6 chire, cd nhan doi
v&i viée giai quyét thi tuc hanh chinh ciia UBND huyén la Grai.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

pé nghi Uy ban nhéan dén tinh c6 huéng dén cu thé hon d01 voi viée thuc hién
Quyet dinh s6 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 cua UBND tinh vé viéc Ban hanh Quy
dinh v& 6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
trén dia ban tinh Gia Lai.

Trén day la bao cdo két qua to chirc danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban, UBND huyén kinh béo céo Uy ban
nhan dan tinh theo doi, chi dao./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- Nhu kinh gtri ;

- Van phong UBND tinh Gia Lai,
-Chu tich, cac PCT UBND huyén;
-CVP, cac PCVP UBND huyén;

-Luu: VT, VP %
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Phiéu dinh gia Bo phian mot cira ciac ciap va cac co quan, don vi, to chire ¢o tham quyén

gidi quyét TTHC

STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém
danh gia

Ghi
chu

1

Thire hién t6 chirc tiép nhén hd so, gidi quyét, tra két qua tai
[B6 phan Mot cira

2

B6 phan Mot cira cia cac co quan chuyén mon cp tinh thp nhan,
xem xét, tham dinh, phé duyét hodc trinh phé duyét va tra két qua
ddi vai toi thiéu 20% s6 lwgng TTHC theo danh muc TTHC tiép
nhan tai B phan Mt ctra do Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
hanh; Bo phan Mot cira cdp huyén tiép nhan, xem xét, tham dinh,
phé duyét hodc trinh phé duyét va tra két qua doi vdi téi thiéu
50% s lugng TTHC theo danh muc tiép nhan cia cap huyén; Bo
phan Mot cira cdp xa tiép nhin, xem xét, thdm dinh, phé duyét
hoic trinh phé duyét va tra két qua doi véi 100% TTHC thuge
danh muc tiép nhan cia cip xa: 2 diém

(]

100% TTHC thuge thém quyén duge tiép nhan ho so va tra ket
qua tai Bo phan Mot clra cac cap (trur cac TTHC quy dinh tai cac
Di¢m a, b Khoan 5 Dicu 14 Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP): /

i iem

Dudgi 100% TTHC thuge thim quyrén duoc tiép nhan hd so va tra
ket qua tai B§ phan Mot cugra cac cap (trur céq TTHC quy dinh tai
cac Diém a, b Khoan 5 Dieu 14 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP): 0
diém

Cong khai thi tuc hanh chinh

2.1

Pugc cong khai chinh xac, ddy du, kip thoi bang 2 hinh thirc sau:
hinh thire niém yét (fai Bé phdan Mot cira, noi giai quyét TTHC) va
hinh thire dién tir (gom cdc phirong thirc: trén Trang thong tin
di¢n tur cua co quan, don vi; trén Co ong thong tin dién tw cua tinh;
trén Cong Dich vu cong quoc gia; trén Cong Dich vu cong cia
yinh): 2 diem

[§9)

2.2

Dugc cong khai chinh xac, ddy du, kip thoi bang hinh thirc niém
yet va thém 01 (mot) phuong thire dién tir néu tai diém 2.1 muc
nay: I diém

23

Khong dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi hodc dugc cong
khai chinh xdc, day du, kip thoi bang 01 (mot) hinh thirc (niém yét
hodc dién tir) néu tai diém 2.1 muc nay: 0 diém

0




Tiép thu, gidi trinh ddi voi cac y kién phan anh, kién nghi ciia
to chire, ¢4 nhan

Khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién nghi
duoc xir Iy dang thai han theo quy dinh va khong cé phan anh,
kién nghi kéo dai: 2 diém

T6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré 1én dugce xur ly ding thoi
han theo quy dinh va khong xir ly kéo dai: 1 diém

Dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xu ly ding thoi han theo quy
dinh hodc c6 phan 4nh, kién nghi kéo dai: 0 diém

Tién A0 va chat I ong cung cip dich vu cong truc tuyén ciia co
quan co thim quyén

T0| thiéu 20% tht tuc hanh chinh dap mg yéu cdu duge dua vao
tnen khai dich vu cong trurc tuyen mttc do 3, 4; ty 1& ho so truc
tuyén trong téng sb ho so dat t0| thiéu 30%; va khong, c6 ho so
truc tuyén nao khong giai quyét hoic giai quyét qud han: 2 diém

C6 trién khai dich vu cong truc tuyen mirc d0 3, 4 d6i voi thu tuc
hanh chinh dap Gmg yéu cau; ty 1& hd so truc tuyén trong tong so
ho SO dat tdi thiéu 15% den dudi 30%:; va khong ¢6 hd so truc
tuyén khong dugc gidi quyet hodc giai quyet qua han: / diém

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 hodc ty 1€
ho so trire tuyén trong tong sd ho so dat dudi 15%; hodc co ho so
truc tuyén khong dugc gidi quyét hodc qua han: 0 diém

Tong chng:
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