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Kết quả thực hiện Kế hoạch phát triển thương mại điện tử năm 2022 

 

        Kính gửi: Sở Công thương tỉnh Gia Lai. 
 

Thực hiện Công văn số 1867/SCT-QLTM ngày 10/11/2022 của Sở Công 

thương tỉnh Gia Lai về việc đánh giá, báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch phát 

triển thương mại điện tử năm 2022. Ủy ban nhân dân huyện Ia Grai báo cáo như 

sau: 

1. Đánh giá kết quả phát triển thương mại điện tử năm 2022 

- Xây dựng, phát triển kết cấu hạ tầng thương mại điện tử: 

+ Thương mại điện tử (TMĐT) liên quan đến công nghệ thông tin, công 

nghệ viễn thông, mạng internet; công nghệ điện tử, điện lực cùng với hệ thống đào 

tạo, tiêu chuẩn công nghệ, nên kết cấu hạ tầng cho TMĐT gắn với kết cấu hạ tầng 

cho các lĩnh vực thương mại; 

+ Kết cấu hạ tầng công nghệ thông tin, công nghệ viễn thông và mạng 

internet là ba điều kiện tiên quyết bảo đảm các dịch vụ thích hợp để phát triển 

TMĐT. Đồng thời, cần kết cấu hạ tầng công nghệ điện tử để tạo ra các thiết bị điện 

tử - tin học - viễn thông và điện lực cung cấp điện năng đầy đủ, ổn định, rộng khắp 

cho các phương tiện trên hoạt động; 

+ Hiện tại trên địa bàn huyện nhiều cửa hàng, siêu thị, shop, quán ăn,… đã 

có thanh toán qua máy vẹt thẻ; nhiều doanh nghiệp kinh doanh, sản xuất lĩnh vực 

thương mại cũng bắt đầu áp dụng trên hạ tầng chữ ký số và trao đổi thông điệp dữ 

liệu qua hệ thống internet; đang triển khai các hoạt động mua bán qua trực tuyến 

và giải quyết tranh chấp trực tuyến.  

- Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức về thương mại điện tử: 

 + Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức của cộng đồng về thương mại 

điện tử thông qua các hoạt động truyền thông trên báo giấy, báo điện tử, truyền 

thanh, truyền hình, ấn phẩm, mạng xã hội và các hình thức khác; 

 + Đại diện UBND huyện và các phòng ban, cùng với các doanh nghiệp trên 

địa bàn huyện cũng tham gia các lớp tập huấn TMĐT do Sở Công thương tỉnh Gia 

Lai tổ chức. 

- Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực thương mại điện tử: 

+ Các giao dịch TMĐT đòi hỏi phải có một đội ngũ chuyên gia tin học 

mạnh, thường xuyên bắt kịp các thành tựu công nghệ thông tin mới phát sinh để 



2 

 

phục vụ cho TMĐT và có khả năng thiết kế các phần mềm đáp ứng các nhu cầu 

của kinh tế số hóa; 

+ Mặt khác, đòi hỏi mỗi người tham gia TMĐT phải có khả năng sử dụng 

máy tính, có thể trao đổi thông tin một cách thành thạo trên mạng, có những hiểu 

biết cần thiết về thương mại, luật pháp,… nếu là ngoại thương thì còn phải hiểu 

luật pháp quốc tế và ngoại ngữ; 

+ Bởi vậy, phải đào tạo các chuyên gia tin học và phải phổ cập kiến thức về 

TMĐT không những cho các doanh nghiệp, các cán bộ quản lý của nhà nước mà 

cho cả mọi người; đồng thời tuyên truyền về lợi ích của TMĐT để từng bước thay 

đổi tập quán, tâm lý của người tiêu dùng từ chỗ chỉ quen mua sắm trực tiếp tại các 

siêu thị, các chợ chuyển sang mua sắm qua mạng; 

+ Doanh nghiệp về thương mại điện tử theo địa phương và lĩnh vực kinh 

doanh cũng tham gia đào tạo, tập huấn ngắn hạn do chuyên gia trong nước soạn 

thảo. 

- Tình hình tham gia thương mại điện tử: 

+ Điện thoại di động là phương tiện phổ biến nhất được người truy cập 

internet sử dụng, với tỷ lệ trên  95%. Số lượng người dân truy cập internet qua các 

thiết bị khác như máy tính bảng cũng tăng mạnh với 5%; 

+ Kết quả khảo sát với người dân có mua sắm trực tuyến năm 2022 cho thấy, 

90% số người truy cập internet đã từng mua hàng trực tuyến. Loại hàng hóa được 

mua trực tuyến phổ biến là đồ công nghệ và điện tử, các mặt hàng được người tiêu 

dùng trực tuyến ưa chuộng khác là quần áo, giày dép, mỹ phẩm, sau đó đến đồ gia 

dụng, sách và văn phòng phẩm … 

2. Đánh giá kết quả triển khai thực hiện các mục tiêu, nội dung, nhiệm 

vụ, giải pháp được nêu tại Quyết định số 598/QĐ-UBND ngày 03/11/2020 của 

Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai 

Đánh giá kết quả triển khai thực hiện, những mục tiêu, nhiệm vụ đã hoàn 

thành, mức độ hoàn thành. Các hình thức quảng cáo website TMĐT, mạng xã hội 

với ưu điểm số lượng người sử dụng cao, chi phí thấp đã trở thành một công cụ 

hữu hiệu để các doanh nghiệp sử dụng để quảng bá website TMĐT của mình. Tiếp 

đến là công cụ tìm kiếm và báo điện tử. Tuy nhiên, về hiệu quả của việc quảng cáo 

website TMĐT qua các hình thức, doanh nghiệp đánh giá cao việc quảng cáo qua 

các công cụ tìm kiếm, tiếp theo là mạng xã hội. 

3. Tồn tại, hạn chế 

Khó kiểm định chất lượng hàng hóa, không tin tưởng người bán hàng, không 

có đủ thông tin để ra quyết định, không có thẻ tín dụng hoặc các loại thẻ thanh toán 

qua mạng, cảm thấy mua ở cửa hàng dễ dàng và nhanh hơn, cách thức mua hàng 

trực tuyến quá rắc rối.  

4. Kiến nghị, đề xuất 
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Đề nghị Sở Công thương tỉnh Gia Lai thường xuyên tổ chức các chương 

trình đào tạo, tập huấn cho cán bộ, công chức chuyên trách về thương mại điện tử 

có chuyên môn sâu đáp ứng được công tác quản lý nhà nước về thương mại điện 

tử; 

Triển khai các chính sách, khuyến khích hoạt động nghiên cứu, chuyển giao 

công nghệ trong thương mại điện tử, các giải pháp để hỗ trợ doanh nghiệp ứng 

dụng thương mại điện tử trong sản xuất kinh doanh. 

Trên đây là nội dung kết quả thực hiện Kế hoạch phát triển thương mại điện 

tử năm 2022 của huyện Ia Grai gửi đến Sở Công thương tổng hợp./. 
 

Nơi nhận:    

- Sở Công thương; 

- Lãnh đạo UBND huyện; 

- Lưu: VT, phòng KTHT. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Đào Lân Hưng 
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