UBND XA IA GRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI DAO ISO Doc lap - Tu*do - Hanh phic

la Grang, ngay 04 thang 6 nam 2021

Bia diém: Van héa - xa hoéi Ngay : 04/6/2021
Chuyén gia: Ngo6 Tién Cirang Ky ten :

PH : Phii hop; A : Khéngphii hop nang; B : Khéng phii hop nhe; C : Khuyén nghi

Diéu . . . o
Kkhosn Noi dung danh gia Nhan xét A/B/C
7.5 Thong tin dang van ban
Don vi c6 thiét lap va cap nhat TT A CoH o Khong
dang van ban dép ting yéu céu tiéu
chuan khong?
Don vi ¢6 kiém soat thong tin dang
van ban khong?
+ C6 lap danh muc tai lieu noi bo A\ oKhéng
khong? . . <Co oKhoéng
+ C6 lap danh muc téi lieu bén ngoai
khong? ) .
+ Tai lieu c6 cap nhat cac quy dinh veo 0Khong
hien hanh khong? ) )
+ C6 sii dung tai lieu 16i thai khong? 0Co T"Chéng
+ C6 lap danh muc h6 so khong? dCo o Khong
+ Ho so c6 duoc liru tru gon gang, r"CO oKhong
dé truy tim khong?
5.2 Chinh sach chat lirorig:

Da duoc truyén dat chua? AC6 o Khong

Thau hiéu chua? yCé o Khong



Diéu
khoan
6.1

6.2

7.1
7.2

7.3

Noi dung danh gia

Héanh dong gidi quyét riii ro va cu
héi:

- C6 x4c dinh cac rui ro va co hoi
can giai quyet"

- C6 déanh gia hiéu qua cua hanh
dong nay khong?
Muc tiéu chat lirong
-Da thiét lap chua?
-Nhat quan voi CSCL?
-Do luong duoc khéng?
-C6 duoc theo doi ?
-C6 duoc truyén dat khong?
Nguon Itrc
- Con ngudi ?
- Co so ha tang ?

- Moi truong lam viéc?

Nang lu-c

- Y€u cdu nang luc chuyén mon?

- Ho so dao tao cho théy dap ung
yéu cau

Nhan thirc ve:

-CSCL

- MTCL lién quan

- Dong g6p gi vao hiéu luc hé thong

Nhan xét
rCo o Khong
\/eo . Khong

- Da thiét lap, phé duyét ngay 4/5/2021
- Nhat quan voi1 CSCL
- Do luong duoc

- K¢ hoach thuc hién va bao cao danh gia

két qué thuc hién MTCL hang nam

- Dl nhan luc

- Ha tdng dadm bdo, trang thiét bi duoc dau

tu day du

- Dam béao

b 7
- C6 tiéu chuan tuyén dung
- H6 so dap tng yéu céau
- Duoc déo tao chuyén nganh

~Co o Khong
1/Co o Khong

- Thuc hién chuyén moén dung quy trinh va

A/B/C

Ptl

PH



Diéu
khoan

7.4

Noéi dung danh gia

QLCL
- Nhiing tac déng cua sir khong phii

hop coi cac yéu cdu cia HTLQLCL .

Trao doi thong tin

Dan vi co xac dinh cac thong tin néi
b6 va bén ngoai cd lien quan den
HTQLCL: 7

- Théng tin gi sé dirge trao doi?

- Khi nao trao doéi thong tin?

- Trao doi thong tin voi ai?

- Trao doi thong tin gi?

- Ai la nguoi trao doi?

- San nhiing quy trinh chuyén mon,
hudéng dén cong viéc.

Nhan xét A/B/C

cac yéu cau ISO ?
- Khong tuan thii yéu cdu HTQLCL s¢é bi
xem x¢t thi dua khen thuéng cudi ndm

Ban chi dao ISO huyen
Cac phong chuyén mon

j/co o Khong M



UBND XAIA GRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI DAO ISO Doc lap - Tir do - Hanh phiic

la Grang, ngay 04 thang 6 nam 2021
Bia diém: BC-XD-NN-MT Ngay : 04/6/2021
Chuyén gia: Vd Thi Thu Hién Ky ten :

PH: Phii hop, A : Khongphii hop nqng,; B : Khong phii hop nhe; C : Khuyén nghi

o Noi dung dénh gi Nhan xét A/B/C
7.5 Thong tin dang van ban
Bon vi ¢6 thiét lap va cap nhat TT jo)Co oKhong
dang van ban dép ung yéu cau tiéu
chuan khong?
Bon vj c6 kiém soat thong tin dang
van ban khong?
+ C6 lap danh muc tai liéu no6i bo @Cé oKhong
khéng? o ‘ (9C6 o Khong
+ C6 lap danh muc tai liéu bén ngoai
khéng? . .
+ Tai liéu ¢6 cap nhat cac quy dinh 0Co oKhéng
hién hanh khong? . ,
+ C6 su dung tai liéu 16i thai khong? 0Co (OKhong
+ C6 lap danh muc hé sa khong? QC6 oKhong
+ Ho sa c6 duac luu tru gon gang, Q Co oKhong
dé truy tim khong?
5.2 Chinh sach chat lirang:
B4 dugc truyén dat chua? $Co oKhoéng
Théu hiéu chua? 0co oKhéng hr



Diéu
khoan
6.1

6.2

7.1
7.2

7.3

Noi dung danh gia Nhan xét
Héanh dong giai quyéft riii ro va col
hoi:
- €6 xac din}}; cac rui ro va co hoi 0Co oKhoéng
can giai quyét?
- C6 danh gia hiéu qua cua hanh 0C6 oKhong

dong nay khong?
Muc tiéu chéat lirong

-Da thiét lap chua? - Da thiét lap, phé duyét ngay 4/5/2021

-Nhat quan v6i CSCL? - Nhat quén véi CSCL

-Do luong duoc khong? - Do luéong duoc

-C6 duoc theo doi ? - K¢ hoach thuc hién va bdo cdo danh gia

-C6 duoc truyén dat khong? két qua thuc hién MTCL héng ndm

Nguon luc

- Con ngudi ? - - Dt nhan lirc - S

- Co s6 hatang ? - Ha tang dam bdo, trang thiét bi duoc dau
tu day dii

- Mo6i truong lam viéc? - Dam béo

Néang luc - C4tiéu chuén tuyén dung

- Yéu cau nang luc chuyén mon? - H6 so dap ung yéu cau

- H6 so dao tao cho thay dap ung - Duoc ddo tao chuyén nganh

yéu cau

Nhan thuc vé:

-CSCL 9 Co o Khéng

- MTCL lién quan &Co oKhéng

- Dong gop gi vao hiéu luc he thong  _ Thyc hién chuyén mon dung quy trinh va

A/B/C

fu

2th



Diéu
khoan

7.4

Noi dung danh gia

QLCL
- Nhiing tac dong ciia sur khong phii

hop cdbi cac yéu cdu ctia HTLQLCL .

Trao doi thong tin

Don vi c6 xac dinh cac thong tin noéi
b6 va bén ngoai co lién quan den
HTQLCL:

- Thoéng tin gi sé dirqc trao doi?

- Khi ndo trao do6i thong tin?

- Trao doi thong tin voi ai?

- Trao doi thong tin gi?

- Ai 14 nguoi trao doi?

- San nhiing quy trinh chuyén mon,
hu'éng dan cong viéc.

Nhan xét

cac yéu cau ISO ?
- Khong tuan thii yéu cdu HTQLCL sé bi
xem x¢€t thi dua khen thirang cuéi nam

Ban chi dao ISO huyen
Cac phong chuyén moén

Co o Khoéng

A/B/C

/]

qf



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UBND XA IA GRANG
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BAN CHI DAO ISO
la Grang, ngay 04 thdang 6 nam 2021

Dia diém: Tu phap - H6 tich Ngay : 04/6/2021
Chuyén gia: Ng6 Thi Hodng Yén

PH : Phii hap; A : Khongphii hap nang; B

k]l)l‘:;n N6i dung dénh gi4

7.5 Thong tin dang van ban
Don vi ¢6 thiét lap va cap nhat TT D co
dang van ban dap Uung yéu cdu tiéu
chuan khong?
Dcm vi ¢6 kiém soat thong tin dang
van ban khong?
+ C¢6 lap danh muc tai liéu ndi bod § CO
khong? QCo
+ Co lap danh muc téi liéu bén ngoai
khong? $CO
+ Tai liéu c6 cap nhat cac quy dinh
hién hanh khong? ,
+C6 su dung téi liéu 16i thai khong? 0C6
+ C6 lap danh muc ho sa khong? $C(,)
+ Ho6 sa c6 duac luu tri gon gang, 0CO oKhoéng
dé truy tim khong?

5.2 Chinh sach chat luong:

Da dugc truyén dat chua?
Thau hiéu chua?



Diéu
Knoan
6.1

6.2

7.1
7.2

7.3

Noi dung danh gia

Hanh dong giai quyét riii ro va co’
hoi:

- C6 x4c dinh céc rhi ro va co hoi
can giai quyét?

- C6 danh gia hieu qua cilia hanh
dong nay khérng?

Muc tiéu chat luOng

-Da thiét lap chua?

-Nhat quén véi CSCL?

-Do lucmg duoc khong?

-C6 duoc theo doi ?

-C6 duoc truyén dat khong?
Nguéonluc

- Con nguoi ?

- Co so hatang ?

- Méi truong 1am viéc?

Nang lirc

- Yéu cau nang luc chuyén mon?

- H6 so déo tao cho thay dap ung
yéu cau

Nhan thuc ve:

-CSCL

- MTCL lién quan

- Déng gop gi vao hieu luc he thong

Nhan xét
$Co o Khoéng
0Co o Khoéng

- Da thiét lap, phé duyét ngay 4/5/2021

- Nhat quan voi CSCL

- Do luong duoc

- K¢ hoach thuc hién va bdo cdo danh gia
két qué thuc hién MTCL hang nam

- - Dii nhan lyc

- Ha téng dam bao, trang thiét bi duqc dau
tu day dii

- Ddm béo

- C6 tiéu chudn tuyen dung
- H6 so dap ung yéu cau
- Duoc déo tao chuyén nganh

Jo Co oKhong
9Co o Khong
- Thuc hién chuyén moén dang quy trinh va

A/B/C



Diéu
khoan

7.4

Noi dung danh gia

QLCL
- Nhiing tac déng ctia su khong phii

hop coi cac yéu cau cua HTLQLCL .

Trao doi thong tin

Don vi ¢6 xac dinh cac thong tin noi
b6 va bén ngodi co lien quan den
HTQLCL:

- Théng tin gi sé dugc trao doi?

- Khi nao trao doéi thong tin?

- Trao doi thong tin voi ai?

- Trao doi thong tin gi?

- Ai la nguori trao déi?

- San nhiing quy trinh chuyén mon,
huung dan cong viéc.

Nhan xét

cac yéu cau ISO ?
- Khong tudn tht yéu cdu HTQLCL sé bi
xem x¢ét thi dua khen thudéng cu6i ndm

Ban chi dao ISO huyen
Cac phoéng chuyén mon

£;Co o Khong

A/B/C



UBND XA IA GRANG
BAN CHI DAO ISO

Dia diém: Tai chinh - Ké toan

Chuyén gia: Nguyén Thi Thuy

Diéu
khoan
7.5

5.2

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ngay : 04/6/2021
Ky ten :

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

la Grang, ngay 04 thang 6 nam 2021

PH: Phii hap; A : Khongphii hap nang; B : Khongphii hap nhe; C : Khuyérn nghi

Noi dung danh gia

Thong tin dang van ban

Don vi ¢6 thiét lap va cap nhat TT
dang van ban dap Gng yéu cau tiéu
chuan khong?

Dcm vi ¢6 kiém soat thong tin dang
van ban khong?

+ C¢6 lap danh muc tai liéu ndi bo
khong?

+ C6 lap danh muc téi liéu bén ngoai
khong?

+ Téi liéu c6 cap nhat cac quy dinh
hién hanh khong?

+ C6 su dung tai liéu 161 thai khong?
+ C4 lap danh muc ho6 sa khong?

+ Ho sa c6 duac liru tra gon gang,
dé truy tim khong?

Chinh sach chat luong:

Da duac truyén dat chua?

Thau hiéu chua?

NCO

(0)Co
(0)Co

0)Co
0Co

QC6
[0;Co

g/Co
(s)Co

Nhan xét

oKhoéng

oKhoéng
o Khéng

oKhoéng

@Khong
oKhoéng
oKhoéng

oKhoéng
° Khoéng

A/B/C

'Pff



Diéu

kho4n Noi dung danh gia Nhan xét A/B/C
6.1 Héanh dong gidi quyét riii ro va co’
hoi:
- Co xac dinh cac rai ro va co hoi 0C6o o Khéng M
can giai quyet‘7
- C6 danh gia hieu qua cua hanh 0C6 o Khéng

dong nay khong?
Muc tiéu chét ludéng

6.2 -Da thiét lap chua? - Da thiét lap, phé duyét ngay 4/5/2021
-Nhat quan v6i CSCL? - Nhat quan v6i CSCL B
-Do luéng duoc khong? - Do ludéng duoc
-C6 duoc theo doi ? - K¢é hoach thuc hién va béo cao danh gia
-C6 duoc truyén dat khong? két qua thuc hién MTCL héng ndm

7 Nguédn luc
7.1 - Con nguoi ? - - Du nhan luc f )
7.2 - Co so hatang ? - Ha tdng dam bao, trang thict bi duoc dau
tu day da

7.3 - M6i truéng 1am viéc? - Dam béo
Nangluc - Co ticu chuén tuyen dung
- Yéu céu nang luc chuyen mon? - Hoé so dap ung yéu cau al/
- H6 so d4o tao cho thay dap ung - Duoc déo tao chuyén nganh
yéu cau
Nhan thuc vé:
-CSCL §)Co oKhong
- MTCL lién quan $ C6 o Khong

- Dong gop gi vao hieu luc he thong  _ Thyc hign chuyén mon dang quy trinh va



Diéu
khoan

7.4

Noi dung danh gia

QLCL
- Nhiing tac dong cua su khong phil

hop coi cac yéu cau cia HTLQLCL

Trao doi thong tin

Don vi c6 xac dinh cac thong tin noi
b6 va bén ngoai c6 lien quan dén
HTQLCL:

- Thong tin gi sé dugc trao do6i?

- Khi nao trao doéi thong tin?

- Trao doéi thong tin voi ai?

- Trao doéi thong tin gi?

- Ai 14 nguéi trao d6i?

- San nhiing quy trinh chuyén mon,
huoéng dan céng viéc.

Nhan xét

cac yéu cau ISO ?
- Khong tuan thii yéu cau HTQLCL sé bi
xem x¢t thi dua khen thudéng cu6i ndm

Ban chi dao ISO huyen
Céac phong chuyén moén

A)Co . Khong

A/B/C

ftt

ref



UBND XA IA GRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHi DAO ISO Doc lap - Tu do - Hanh phic

la Grang, ngay 04 thang 6 nam 2021
Dia diém: Van phéng - Thong ké Ngay : 04/6/2021
Chuyén gia: Ra Cham Day

PH: Phii hop; A : Khongphii hop nang; B : Khongphii hop nhe; C : Khuyén nghi

k?l‘:;n Néi dung d4nh gi4 Nhin xét A/B/C
7.5 Thong tin dang van ban
Don vi c6 thiét lap va cap nhat TT §C6 o Khong
dang van ban dap ung yéu cau tiéu
chuan khong?
Don vi c6 kiém soat thong tin dang
van ban khéng?
+ C6 lap danh muc tai liéu ndi bod (0/Co o Khéng m /it
kh(’)r,lg? . . [y Co o Khéng
+ C6 lap danh muc téi liéu bén ngoai
khong? , )
+ Téi liéu c6 cap nhat cac quy dinh (pCo oKhong
hién hanh khong? ) i
+ C6 su dung tai liéu 16i thoi khong? 0Co tkhong
+ Cq@ lap danh muc ho sa khong? "Co o Khong
+ Ho6 sa ¢6 duac luu tru gon gang, §)Co o Khong
dé truy tim khong?
5.2 Chinh sach chat lirong:
Da duac truyén dat chua? Co o Khong > n
Thau hiéu chua? Co o Khéng



Diéu
khoén
6.1

6.2

7.1
7.2

7.3

Noi dung danh gia

Héanh dong giai quyét riii ro va col
hoi:

- C¢6 xac dinh céc rti ro va co hoi
can giai quyét?

- C6 danh gia hieu qué ctia hanh
dong nay khong?

Muc tiéu chat luung

-Da thiét lap chua?

-Nhat quan voi CSCL?

-Do luéng duoc khong?

-C6 duoc theo doi ?

-C6 duoc truyén dat khong?
Nguodnluc

- Con nguodi ?

- Co s6 ha tang ?

- Moi trudéng ldm viéc?

Nangluc

- Yéu cau nang luc chuyén mon?

- Ho so ddo tao cho thay déap ung
yéu cau

Nhan thtc vé:

-CSCL

- MTCL lién quan

- Dong gbp gi vao hieu luc he thong

Nhan xét
(0£06 . Khong
6)Co o Khong

- Da thiét lap, phé duyét ngay 4/5/2021
- Nhat quan voi CSCL
- Do luéng duoc

- Ké hoach thuc hién va bao cdo danh gia

két qua thuc hién MTCL hang nam

- Dii nhén luc

- Ha Eéng dam bao, trang thiét bi duoc dau

tu day du

- Dam bao

- Co tiéu chuén tuyen dung
_ H6 so dap tng yéu cau
- Duoc déo tao chuyén ngénh

\V/Co oKhoéng
0Co o Khéng

- Thuc hién chuyén mén dung quy trinh va

A/B/C



Dieu
khoan

7.4

Noi dung danh gia

QLCL
- Nhiing tac dong ciia sur khong phii

hap cai cac yéu cau ciia HTLQLCL .

Trao doi thong tin

Dan vi c6 xac dinh cac théng tin noi
b6 va bén ngoai co lien quan den
HTQLCL:

- Théng tin gi s¢ duac trao doi?

- Khi nao trao doi thong tin?

- Trao doéi thong tin voi ai?

- Trao doéi thong tin gi?

- Ai 1a ngudi trao doi?

- San nhiing quy trinh chuyén mon,
huéng dan céng viéc.

Nhan xét A/B/C

cac yéu cau ISO ?
- Khong tuan thu yéu cdu HTQLCL sé bi
xem x¢ét thi dua khen thuong cudi ndm

Ban chi dao ISO huyen
Cac phong chuyén moén

PH~

NC o o Khoéng



UBND XA IA GRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHIi DAO ISO Doc lap - Turdo - Hanh phiic

la Grang, ngay 04 thang 6 nam 2021
Dia diém : Ban chi dao ISO Ngay :04/6/2021
Chuyén gia : Dang Dtc Hiéu Ky tén

PH : Phii hap; A : Khéngphii hap ndng; B : Khéngphii hap nhe; C : Khuyén nghi

Diéu Noi dung danh gia Nhan xét A/B/C
khoan
41 g:j_t ve to churc va boi canh ciia to Co o Khong f/,t

Hiéu biét cac nhu cau va mong doi ciia

4.2 cac bén quan tam g)Co 0Khéng

43 Xic dinh pham vi ciia HTQLCL? A Co oKhong |
HTQLCL va cac qua trinh ciia he
thong.
T6 chuc da thiét lap, thuc hién vé duy tri

4.4 thudng xuyén céi tién HTQLCL bao gom A
cd cac qua trinh can thiét vd cdc moi 0 co o Chua
tuong tac ciia ching chua?
Sir lanh dao va cam két.
- LD chiu trach nhiém vé hiéu luc ciia hé (*)Co o Khong

51  thong? P
- Dam bao CSCL va MTCL duoc thiét AMCH o Khoéng

lap cho HTQLCL tuong thich véi boi



7.5

5.2

5.3

A ¥4

canh va dinh hudng chién luac cta dan
vi?

- Dam bao nguén lirc san cd cho
HTQLCL?

- Truyén dat ve tdm quan trong cua
HTQLCL cho toan b6 cén bd cong chuc
cua don vi?

- Céi tién HTLQLCL?

Thong tin dang van ban

Don vi c¢6 thiét lap va cap nhat TT dang
van ban ddp ung yéu cau tiéu chuan
khong?

Don vi c6 kiém soat thong tin dang van
ban khong?

+ C6 lap danh muc tai liéu ndi b6 khong?
+ C6 lap danh muc téi liéu bén ngoai
khong?

+ Tai liéu c6 cap nhat cac quy djnh hién
hanh khong?

+ C6 su dung tai liéu J6i thoi khong?

+ C¢6 lap danh muc hoé so khong?

+ HO6 so c6 duac liru tra gon gang, dé
truy tim khong?

Chinh sach chat lirong:

Thiét lap?

Truyén dat?

Théu hiéu chua?

Vai tro, trach nhiem, quyén han to

0Co

g2)Co

0Co

©Co

PCo
gCo

>Co

0Co
$Co
| Co

0C6
N Co
(0)C6

oKhong

o Khéng

oKhong

oKhong

oKhoéng
o Khéng

oKhong

|)Khong
oKhoéng
o Khoéng

o Khéng
oKhoéng
o Khéng

prf



6.1

6.2

6.3

7.1
7.2

7.3

chirc:

C6 quy dinh nao?

Hanh dong giai quyét riii ro va co hoi:
- C6 x4c dinh céc riii ro va co hoi can giai
quyeét?

- C6 déanh gia hieu quéa clia hanh dong nay
khoéng?

Muc tiéu chat lirong

-Da thiét lap chua?

-Nhat quan véi CSCL?

-Do luéng duoc khong?

-C6 dugc theo doi ?

- C6 duoc truyén dat khong?

Hoach djnh cac thay doi

-Nhan su?

-He thong?

-Cac quy dinh phap luat?

Nguodnloe

- Con nguoi ?

- Co so hatang ?

- Mo6i trudéng lam viéc?

Nangloe

- Yéu cédu nang luc chuyén mon?

- H6 so dao tao cho thay dap ting yéu céu
Nhan thoc vé:

-CSCL

Quyét dinh sO 41/2011/QD-UBND
26/10/2011 ctia UBND xa la Grang

£)co oKhoéng

;0)Co oKhong

- Da thiét lap, phé duyét ngay 04/5/2021

- Nhat quén voi1 CSCL

- Do luong duqce

- K¢é hoach thuc hién va bdo cdo danh gid két
qué thuc hién MTCL hang nam

- Phai c6 hoach dinh céc thay déi dép ting theo
yéu cau ciia HTQLCL .

- Dii nhan luc - 1

- Ha tang dam bdo, trang thiét bi duqc dau tu
day du

- Dam bao

- Co tiéu chudn tuyén dung
- H6 so dép ting yéu céau
- Duqc déo tao chuyén ngénh

Co oKhoéng



7.4

- MTCL lien quan
- Dong gop gi vdo hiéu luc hé thong
QLCL
- Nhiing tac dong ciia su khong phii hap
voOi1 cac yéu cau ciia HTLQLCL .
Trao doi thong tin
Dan vi ¢6 xdc dinh cac thong tin néi bd
véa bén ngoai co6 lién quan dén HTQLCL.:
- Théng tin gi sé duac trao doi?
- Khi ndo trao doi thong tin?
- Trao doéi thong tin voi ai?
- Trao déi thong tin gi?
- Ai 14 nguéi trao doi?
Danh gia két qua thu*c hién
- Dan vi c6 danh ganh két qué thuc hién
vé hiéu liéu ctia HTQLCL khong?
- Don vi ¢6 luru giii théong tin dang van
ban ldm bang chung cho két qua thuc
hién khong?
- Hang ndam t6 chiic c¢6 phat phiéu do
luong su hai long ciia cong dan khong?
- Dénh gid ndi bod

+ K¢ hoach dénh gi4 noi bo

+ Chuang trinh danh gia

+ Phiéu danh gia

+ Bao cdo danh gia

- Xem x¢ét clia lanh dao:

Héng nam c6 t6 chic XXCLD hay
khong?

gCo oKhoéng
- Thuc hién chuyén moén diang quy trinh va cac
yéu cau ISO ?
- Khong tuan tha yeu cau HTQLCL sé bi xem
xét thi dua khen thudéng cu6i ndm

Trung tdm ky thuét Tiéu chudn Do luong Chat
luong
Céc phong chuyén moén

(°)Co oKhong
(0)Co o Khong
0iCo o Khong
0)Co o Khong
g)Co oKhong

Pt

mhf
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10.2

10.3

fA—

+ Xem xét day dii cac yéu to dau véo
va két qué dau ra.

Cai tién

Hang ndm t6 chic co cai tién HTQLCL
ciia don vi khong?

Su* khong phii ho*p va hanh dong khac
phuc

Khi thuc hién cong viéc co sai sot, thiéu
sot to6 chuc c6 tién hanh thuc hién hanh
dong khac phuc hay khong? (Xac dinh
nguyén nhan, phan tich vd xem xét su
khong phii hop)

Cai tién lién tuc

Don vi ¢6 cai tién thuéng xuyén su khong
phii hop, théa déang vé& hieu luc clia
HTQLCL khong?

oCO

0CO

oCO

oKhoéng

o Khong

oKhoéng



