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Doc lap -  Tu* do -  Hanh phúc

la Gráng, ngáy 04 tháng 6 nám 2021

Bia diém: Van hóa -  xa hói Ngáy : 04/6/2021

Chuyén gia: Ngó Tién Cirang Ky ten :
r

P H : Phü hop; A : Khóng phü hop nang; B : Khóng phü hop nhe; C : Khuyén nghi

Diéu
khoán Noi dung dánh giá Nhán xét • A/B/C

7.5 Thóng tin dang van bán
Don vi có thiét lap vá cap nhat TT 
dang van bán dáp úng yéu cáu tiéu 
chuán khóng?
Don vi có kiém soát thóng tin dang 
van bán khóng?
+ Có lap danh muc tái lieu noi bó 
khóng?
+ Có lap danh muc tái lieu bén ngoái 
khóng?
+ Tái lieu có cap nhat các quy dinh 
hien hánh khóng?
+ Có sü dung tái lieu lói thai khóng? 
+ Có lap danh muc hó so khóng?
+ Hó so có duoc liru tru gon gáng, 
dé truy tim khóng?

^  Có o Khóng

VCó o Khóng 
<^Có o Khóng

V Có o Khóng

o Có T^Chóng 
d  Có o Khóng 
^Có o Khóng

5.2 Chính sách chát lirorig:>
Da duoc truyén dat chua? 
Tháu hiéu chua?

^C ó o Khóng 
y Có o Khóng



Diéu
khoán Nói dung dánh giá Nhan xét • A/B/C

6.1 Hánh dong giái quyét rüi ro va cu
hói:•
- Có xác dinh các rúi ro vá co hói ̂ r

can giái quyét?
- Có dánh giá hiéu quá cúa hánh 
dong náy khóng?

^C ó o Khóng 

\/c ó  o  Khóng
Ptl

6.2
Muc tiéu chát lirong
-Da thiét lap chua?
-Nhát quán vói CSCL?
-Do luong duoc khóng?
-Có duoc theo dói ?>
-Có duoc truyén dat khóng?

- Da thiét lap, phé duyét ngáy 4/5/2021
- Nhát quán vói CSCL
-  Do luong duoc
-  Ké hoach thuc hién vá báo cáo dánh giá

r

két quá thuc hién MTCL háng nám

PH

7
7.1
7.2

7.3

Nguón Itrc
-  Con nguói ?
- Co so ha táng ?

- Mói truóng lám viéc?

Náng lu-c
-  Yéu cáu náng luc chuyén món?> r

-  Hó so dáo tao cho tháy dáp úng>
yéu cáu 
Nhan thirc ve:
-CSCL
-  MTCL lién quan
-  Dóng góp gi váo hiéu luc hé thóng

-  -  Dü nhán luc
- Ha táng dám báo, trang thiét bi duoc dáu 

tu dáy du
-  Dám báo

•} 7
- Có tiéu chuán tuyén dung
- Hó so dáp úng yéu cáu
-  Duoc dáo tao chuyén ngánh

^ Có o Khóng 
l/C ó o Khóng

- Thuc hién chuyén món dúng quy trinh vá



Diéu
khoán Nói dung dánh giá Nhán xét • A/B/C

QLCL
- Nhüng tác dóng cúa sir khong phü 
hop coi các yéu cáu cúa HTLQLCL .

các yéu cáu ISO ?
- Khong tuán thü yéu cáu HTQLCL sé bi 

xem xét thi dua khen thuóng cuói nám
7.4 Trao dói thóng tin

Dan vi có xác dinh các thóng tin nóir
bó vá bén ngoái có lien quan den 
HTQLCL: 7
- Thóng tin gi sé dirgc trao dói?
- Khi nao trao dói thóng tin?
- Trao dói thóng tin vói ai?
- Trao dói thóng tin gi?
- Ai la nguói trao dói?

Ban chi dao ISO huyen 
Các phóng chuyén món m

- San nhüng quy trinh chuyén món, 
huóng dán cóng viéc. j/có  o Khong M
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BAN CHI DAO ISO

la Gráng, ngáy 04 tháng 6 nám 2021

CONG HÓA XÁ HÓI CHÜ NGHÍA VIÉT NAM
Doc lap -  Tir do -  Hanh phúc

Bia diém: BC-XD-NN-MT Ngáy : 04/6/2021

Chuyén gia: Vd Thi Thu Hién Ky ten :

P H : Phü hop; A : Khóngphü hop nqng; B : Khóng phü hop nhe; C : Khuyén nghi

Diéu
khoán Noi dung dánh giá Nhán xét • A/B/C

7.5 Thóng tin dang van bán
Bon vi có thiét lap va cap nhat TT>
dang van bán dáp úng yéu cáu tiéu 
chuán khóng?
Bon vj có kiém soát thóng tin dang 
van bán khóng?
+ Có lap danh muc tái liéu nói bó 
khóng?
+ Có lap danh muc tái liéu bén ngoái 
khóng?
+ Tái liéu có cap nhát các quy dinh 
hién hánh khóng?
+ Có su dung tái liéu lói thai khóng? 
+ Có lap danh muc hó sa khóng?
+ Hó sa có duac luu tru gon gáng, 
dé truy tim khóng?

jo)Có o Khóng

(oí Có o Khóng 
(9Có o Khóng

0 C ó  o Khóng

o Có (o) Khóng 
Q Có o Khóng 
Q Có o Khóng

5.2 Chính sách chát lirang:
Bá dugc truyén dat chua? 
Tháu hiéu chua?

$> Có o Khóng 
Qcó o Khóng

h r



Diéu
khoán Nói dung dánh giá Nhan xét A/B/C

6.1
r

Hánh dong giái quyét rüi ro vá co1
hói:

•

- Có xác dinh các rúi ro vá co hói> r
cán giái quyét?
- Có dánh giá hiéu quá cúa hánh 
dong náy khóng?

0 C ó  o Khóng 

0C ó o Khóng

fu

6.2
Muc tiéu chát Iiro’ng
-Da thiét lap chua?
-Nhát quán vói CSCL?
-Do luong duoc khóng?
-Có duoc theo doi ?
-Có duoc truyén dat khóng?

- Da thiét lap, phé duyét ngáy 4/5/2021
- Nhát quán vói CSCL
- Do luóng duoc
- Ké hoach thuc hién vá báo cáo dánh giár
két quá thuc hién MTCL háng nám

7
7.1
7.2

7.3

Nguon luc
- Con nguói ?
- Co só ha táng ?

- Mói truóng lám viéc?

Náng luc
- Yéu cáu náng luc chuyén món?
- Hó so dáo tao cho tháy dáp úng>
yéu cáu 
Nhan thúc vé:
-CSCL
- MTCL lién quan
- Dóng góp gi váo hiéu luc he thóng

- - Dú nhán lirc
A r >

- Ha táng dám báo, trang thiét bi duoc dáu>
tu dáy dü

- Dám báo

7 7

- Có tiéu chuán tuyén dung> >
- Hó so dáp úng yéu cáu
- Duoc dáo tao chuyén ngánh

9  Có o Khóng 
fe Có o Khóng

- Thuc hién chuyén món dúng quy trinh vá

? th



Diéu
khoán Noi dung dánh giá Nhán xét A/B/C

QLCL
- Nhüng tác dóng cüa sur khóng phü 
hop cói các yéu cáu cüa HTLQLCL .

các yéu cáu ISO ?
- Khóng tuán thü yéu cáu HTQLCL sé bi 

xem xét thi dua khen thirang cuói nám
7.4 Trao dói thóng tin

Don vi có xác dinh các thóng tin nói
r

bó vá bén ngoái có lién quan den 
HTQLCL:
- Thóng tin gi sé dirqc trao dói?
- Khi náo trao dói thóng tin?
- Trao dói thóng tin vói ai?
- Trao dói thóng tin gi?
- Ai lá nguói trao dói?

Ban chi dao ISO huyen 
Các phóng chuyén món

/ /

- San nhüng quy trinh chuyén món, 
hu'óng dan cóng viéc. Có o Khóng H f



UBND XA IA GRÁNG
BAN CHI DAO ISO

Día diém: Tu pháp -  Hó tich 

Chuyén gia: Ngó Thi Hoáng Yén

P H : Phü hap; A : Khóng phii hap náng; B

Diéu
khoán Nói dung dánh giá

7.5 Thóng tin dang van bán
Don vi có thiét lap vá cap nhát TT 
dang van bán dáp úng yéu cáu tiéu 
chuán khóng?
Dcm vi có kiém soát thóng tin dang 
van bán khóng?
+ Có lap danh muc tái liéu nói bó 
khóng?
+ Có lap danh muc tái liéu bén ngoái 
khóng?
+ Tái liéu có cap nhát các quy dinh 
hién hánh khóng?
+ Có su dung tái liéu lói thai khóng? 
+ Có lap danh muc hó sa khóng?
+ Hó sa có duac luu trú gon gáng, 
dé truy tim khóng?

D có

§ có

Qcó

§CÓ

O Có 
$ C ó  
0CÓ

5.2 Chính sách chat luong:
Da dugc truyén dat chua?
Tháu hiéu chua?

la Gráng, ngáy 04 tháng 6 nám 2021

C0NG HÓA XÁ HÓI CHÜ NGHÍA VIÉT NAM
Doc lap -  Tu do -  Hanh phúc

Ngáy : 04/6/2021

o Khóng



Diéu
1 , K A n n

Noi dung dánh giá Nhan xét A/B/C
Knoan

6.1 Hánh dong giái quyét rüi ro va co’
hói:

•

- Có xác dinh các rúi ro vá co hoi
> r

can giái quyét?
- Có dánh giá hieu quá cüa hánh 
dong náy khóng?

§> Có o Khóng 

0 C ó  o Khóng

h

6.2

r
Muc tiéu chát lu’O'ng
-Da thiét lap chua?
-Nhat quán vói CSCL?
-Do lucmg duoc khóng?
-Có duoc theo doi ?

>

-Có duoc truyén dat khóng?

- Da thiét lap, phé duyét ngáy 4/5/2021
- Nhát quán vói CSCL
- Do luong duoc
- Ké hoach thuc hién vá báo cáo dánh giá 
két quá thuc hién MTCL háng nám

P v -

7
7.1
7.2

7.3

Nguónluc
- Con nguói ?
- Co so ha táng ?

- Mói truong lám viéc?

Náng lirc
- Yéu cáu náng luc chuyén món?

> r

- Hó so dáo tao cho tháy dáp úng 
yéu cáu
Nhan thúc ve:
-CSCL
- MTCL lién quan

r

- Dóng góp gi váo hieu luc he thóng

- - Dü nhán luc
> * r  \

- Ha táng dám báo, trang thiét bi duqc dáu
>

tu dáy dü
- Dám báo

7 f
- Có tiéu chuán tuyén dung
- Hó so dáp úng yéu cáu
- Duoc dáo tao chuyén ngánh

[o Có o Khóng
9 Có o Khóng

- Thuc hién chuyén món dúng quy trinh vá

fu -



Diéu
khoán Nói dung dánh giá Nhán xét • A/B/C

QLCL
- Nhüng tác dóng cúa su khóng phü 
hop cói các yéu cáu cúa HTLQLCL .

các yéu cáu ISO ?
- Khóng tuán thú yéu cáu HTQLCL sé bi 

xem xét thi dua khen thuóng cuói nám
7.4 Trao dói thóng tin

Don vi có xác dinh các thóng tin nóir
bó vá bén ngoái có lien quan den 
HTQLCL:
- Thóng tin gi sé dugc trao dói?
- Khi náo trao dói thóng tin?
- Trao dói thóng tin vói ai?
- Trao dói thóng tin gi?
- Ai la nguóri trao dói?

Ban chi dao ISO huyen 
Các phóng chuyén món

PH-

- Sán nhüng quy trinh chuyén món, 
huúng dan cóng viéc. £;Có o Khóng Jk LTT7



UBND XÁ IA GRÁNG
BAN CHÍ DAO ISO

la Gráng, ngáy 04 tháng 6 nám 2021

C0NG HÓA XÁ HÓI CHÜ NGHÍA VIÉT NAM
Doc lap -  Tu do -  Hanh phúc

Dia diém: Tái chính -  Ké toán 

Chuyén gia: Nguyén Thi Thúy

Ngáy : 04/6/2021 

Ky ten :
r

P H : Phü hap; A : Khóngphü hap náng; B : Khóngphü hap nhe; C : Khuyén nghi

Diéu
khoán Nói dung dánh giá Nhan xét • A/B/C

7.5 Thóng tin dang van bán
Don vi có thiét lap vá cap nhát TT>
dang van bán dáp úng yéu cáu tiéu 
chuán khóng?
Dcm vi có kiém soát thóng tin dang 
van bán khóng?
+ Có lap danh muc tái liéu nói bó 
khóng?
+ Có lap danh muc tái liéu bén ngoái 
khóng?
+ Tái liéu có cap nhát các quy dinh 
hién hánh khóng?
+ Có sú dung tái liéu lói thai khóng?
+ Có lap danh muc hó sa khóng?>
+ Hó sa có duac liru trú gon gáng, 
dé truy tim khóng?

|)C ó o Khóng

(o)Có o Khóng 
(o)Có o Khóng

0)Có o Khóng

o Có (o, Khóng 
QCó o Khóng 
[o¡ Có o Khóng

'P f f

5.2 Chính sách chát luong:
Da duac truyén dat chua? 
Tháu hiéu chua?

g/Có o Khóng 
(s)Có ° Khóng

A



Diéu
khoán Noi dung dánh giá Nhan xét A/B/C

6.1 Hánh dong giái quyét rüi ro vá co’
hoi:

•

- Có xác dinh các rúi ro vá co hoi
x  r

can giái quyét?
- Có dánh giá hieu quá cúa hánh 
dong náy khóng?

0 C ó  o Khóng 

0 C ó  o Khóng

M

6.2
Muc tiéu chát luóng
-Da thiét lap chua?
-Nhát quán vói CSCL?
-Do luóng duoc khóng?
-Có duoc theo dói ?
-Có duoc truyén dat khóng?

- Da thiét lap, phé duyét ngáy 4/5/2021
- Nhát quán vói CSCL
- Do luóng duoc
- Ké hoach thuc hién vá báo cáo dánh giá 
két quá thuc hién MTCL háng nám

IB

7
7.1
7.2

7.3

Nguón luc
- Con nguoi ?
- Co so ha táng ?

- Mói truóng lám viéc?

N ángluc
- Yéu cáu náng luc chuyén món?

x  r

- Hó so dáo tao cho tháy dáp úng 
yéu cáu
Nhan thúc vé:
-CSCL
- MTCL lién quan

r

- Dóng góp gi váo hieu luc he thóng

- - Dú nhán luc
X f X

- Ha táng dám báo, trang thiét bi duoc dáu 
tu dáy dú

- Dám báo

7 7

- Có tiéu chuán tuyén dung
X X

- Hó so dáp úng yéu cáu
- Duoc dáo tao chuyén ngánh

§)Có o Khóng 
$ Có o Khóng

- Thuc hién chuyén món dúng quy trinh vá

■M



Diéu
khoán Nói dung dánh giá Nhán xét 

•
A/B/C

QLCL
- Nhüng tác dóng cúa su khóng phü

>

hop coi các yéu cáu cúa HTLQLCL .

các yéu cáu ISO ?
- Khóng tuán thü yéu cáu HTQLCL sé bi 

xem xét thi dua khen thuóng cuói nám
7.4 Trao dói thóng tin

Don vi có xác dinh các thóng tin nói
r

bó vá bén ngoái có lien quan dén 
HTQLCL:
- Thóng tin gi sé dugc trao dói?
- Khi nao trao dói thóng tin?
- Trao dói thóng tin vói ai?
- Trao dói thóng tin gi?

•>

- Ai lá nguói trao dói?

Ban chi dao ISO huyen 
Các phóng chuyén món

f t t  '

- Sán nhüng quy trinh chuyén món, 
huóng dan cóng viéc. ^°)Có o  Khóng f t f



UBND XÁ IA GRÁNG
BAN CHÍ DAO ISO

CÓNG HÓA XÁ H 0I CHÜ NGHÍA VIÉT NAM
Doc lap -  Tu do -  Hanh phúc

la Gráng, ngáy 04 tháng 6 nám 2021

Día diém: Van phóng -  Thóng ké 

Chuyén gia: Ra Chám Day

Ngáy : 04/6/2021

r

P H : Phü hop; A : Khóng phü hop nang; B : Khóng phü hop nhe; C : Khuyén nghi

Diéu
khoán Nói dung dánh giá Nhán xét • A/B/C

7.5 Thóng tin dang van bán
Don vi có thiét lap vá cap nhát TT 
dang van bán dáp úng yéu cáu tiéu 
chuán khóng?
Don vi có kiém soát thóng tin dang 
van bán khóng?
+ Có lap danh muc tái liéu nói bó 
khóng?
+ Có lap danh muc tái liéu bén ngoái 
khóng?
+ Tái liéu có cap nhát các quy dinh 
hién hánh khóng?
+ Có su dung tái liéu lói thói khóng?
+ Có lap danh muc hó sa khóng?>
+ Hó sa có duac luu tru gon gáng, 
dé truy tim khóng?

§ C ó  o Khóng

(o/Có o Khóng 
[y Có o Khóng

(pCó o Khóng

o Có ¿khóng 
^)Có o Khóng 
§)Có o Khóng

■ft*

5.2 Chính sách chát lirong:
Da duac truyén dat chua? 
Tháu hiéu chua?

Có o Khóng 
Có o Khóng

? n



Diéu
khoán Noi dung dánh giá Nhan xét 

•
A/B/C

6.1 Hánh dong giái quyét rüi ro vá co1
hoi:

•

-  Có xác dinh các rúi ro vá co hoi 
can giái quyét?
-  Có dánh giá hieu quá cúa hánh 
dóng náy khóng?

(o£ó o  Khóng 

^6)Có o Khóng

6.2
Muc tiéu chát luung
-Da thiét lap chua?
-Nhát quán vói CSCL?
-Do luóng duoc khóng?
-Có duoc theo doi ?
-Có duoc truyén dat khóng?

-  Da thiét lap, phé duyét ngáy 4/5/2021
-  Nhát quán vói CSCL
-  Do luóng duoc
-  Ké hoach thuc hién vá báo cáo dánh giá

r

két quá thuc hién MTCL háng nám

fH-

7
7.1
7.2

7.3

N guónluc
-  Con nguói ?
-  Co só ha táng ?

-  Mói truóng lám viéc?

N ángluc
-  Yéu cáu náng luc chuyén món?
-  Hó so dáo tao cho tháy dáp úng

>

yéu cáu 
Nhan thúc vé:
-CSCL
-  MTCL lién quan
-  Dóng góp gi váo hieu luc he thóng

-  -  Dü nhán luc
> r  y

-  Ha táng dám báo, trang thiét bi duoc dáu
>

tu dáy du
-  Dám báo

7 7

-  Có tiéu chuán tuyén dung
> >

-  Hó so dáp úng yéu cáu
-  Duoc dáo tao chuyén ngánh

\/C ó o Khóng 
o Có o Khóng

-  Thuc hién chuyén món dúng quy trinh vá



Dieu
khoán Nói dung dánh giá Nhan xét • A/B/C

QLCL
- Nhüng tác dong cüa sur khóng phü 
hap cái các yéu cáu cüa HTLQLCL .

các yéu cáu ISO ?
- Khóng tuán thú yéu cáu HTQLCL sé bi 

xem xét thi dua khen thuong cuói nám
7.4 Trao dói thóng tin

Dan vi có xác dinh các thóng tin nói
r

bó vá bén ngoái có lien quan den 
HTQLCL:
- Thóng tin gi sé duac trao dói?
- Khi nao trao dói thóng tin?
- Trao dói thóng tin vói ai?
- Trao dói thóng tin gi?
- Ai lá nguói trao dói?

Ban chi dao ISO huyen 
Các phóng chuyén món

PH~

- San nhüng quy trinh chuyén món, 
huóng dán cóng viéc. |\C ó  o Khóng



UBND XÁ IA GRÁNG
BAN CHÍ DAO ISO

CÓNG HÓA XÁ HÓI CHÜ NGHÍA VIÉT NAM • • •
Doc lap -  Tur do -  Hanh phúc

la Gráng, ngáy 04 tháng 6 nám 2021

Día diém : Ban chí dao ISO 

Chuyén gia : Dang Dúc Hiéu

Ngáy : 04/6/2021 

Ky tén
r

P H : Phü hap; A : Khóng phü hap náng; B : Khóng phü hap nhe; C : Khuyén nghi

Diéu
khoán

Nói dung dánh giá Nhan xét • A/B/C

4.1 Hiéu ve tó chúrc vá bói cánh cüa tó 
chú-c Có o Khóng fít

4.2 Hiéu biét các nhu cau vá mong doi cüa 
các bén quan tám g)Có o Khóng

4.3 Xác dinh pham vi cüa HTQLCL? ^  Có o Khóng \

4.4

HTQLCL vá các quá trinh cüa he 
thóng.
Tó chúc da thiét lap, thuc hién vá duy tri 
thuóng xuyén cái tién HTQLCL bao góm 
cá các quá trinh can thiét vá các mói 
tuong tác cüa chúng chua?

Q có o Chua
PH-

5.1

Sir lánh dao vá cam két.• •
- LD chiu trách nhiém vé hiéu luc cüa hé 
thóng?
- Dám báo CSCL vá MTCL duoc thiét 
lap cho HTQLCL tuong thích vói bói

(°)Có o Khóng 

^"Có o Khóng
P



-------------- ------------------ —y----------------------
cánh vá dinh huáng chién luac cúa dan
vi?
- Dám bao nguón lirc san có cho 
HTQLCL?
- Truyén dat ve tám quan trong cúa 
HTQLCL cho toán bó cán bó cóng chúc 
cúa don vi?
- Cái tién HTLQLCL?

0C ó o Khóng 

g)Có o Khóng

o Có o Khóng

n

7.5

Thóng tin dang van bán
Don vi có thiét lap vá cap nhát TT dang 
van bán dáp úng yéu cáu tiéu chuán 
khóng?
Don vi có kiém soát thóng tin dang van 
bán khóng?
+ Có lap danh muc tái liéu nói bó khóng? 
+ Có lap danh muc tái liéu bén ngoái 
khóng?
+ Tái liéu có cap nhát các quy djnh hién 
hánh khóng?
+ Có sú dung tái liéu lói thói khóng?>
+ Có lap danh muc hó so khóng?
+ Hó so có duac liru trú gon gáng, dé 
truy tim khóng?

(o) Có o Khóng

P Có o Khóng 
gCó o Khóng

?> Có o Khóng

o Có |°)Khóng 
$! Có o Khóng 
|  Có o Khóng

5.2

Chính sách chát lirong:
Thiét lap?
Truyén dat?
Tháu hiéu chua?

0Có o Khóng 
^ Có o Khóng 
(o)Có o Khóng

p r f

5.3 Vai tro, trách nhiem, quyén han tó



chirc:
Có quy dinh nao?

Quyét dinh só 41/2011/QD-UBND 
26/10/2011 cüa UBND xa la Gráng

6.1

Hánh dong giái quyét rüi ro vá co hoi:
- Có xác dinh các rüi ro vá co hoi cán giái 
quyét?
- Có dánh giá hieu quá cüa hánh dong náy 
khóng?

£)có o Khóng 

¡o)Có o Khóng

6.2

r
Muc tiéu chát lirong
-Da thiét lap chua?
-Nhát quán vói CSCL?
-Do luóng duoc khóng?
-Có duqc theo doi ?
- Có duoc truyén dat khóng?

- Da thiét lap, phé duyét ngáy 04/5/2021
- Nhát quán vói CSCL
- Do luóng duqc
- Ké hoach thuc hién vá báo cáo dánh giá két 
quá thuc hién MTCL háng nám

n

6.3

Hoach djnh các thay doi
-Nhan su?
-He thóng?
-Các quy dinh pháp luát?

- Phái có hoach dinh các thay dói dáp úng theo 
yéu cáu cüa HTQLCL .

7
7.1
7.2

7.3

Nguónloe
- Con nguói ?
- Co so ha táng ?

- Mói truóng lám viéc?

Nángloe
- Yéu cáu náng luc chuyén món?
- Hó so dáo tao cho tháy dáp úng yéu cáu 
Nhan thóc vé:
-CSCL

- Dü nhán luc> r -\
- Ha táng dám báo, trang thiét bi duqc dáu tu 

dáy dü
- Dám báo

- Có tiéu chuán tuyén dung
- Hó so dáp úng yéu cáu
- Duqc dáo tao chuyén ngánh

Có o Khóng



- MTCL lien quan
- Dóng góp gi váo hiéu luc hé thóng 
QLCL
- Nhüng tác dóng cüa su khóng phü hap 
vói các yéu cáu cüa HTLQLCL .

gC ó o Khóng
- Thuc hién chuyén món dúng quy trinh vá các 
yéu cáu ISO ?
- Khóng tuán thú yéu cáu HTQLCL sé bi xemr
xét thi dua khen thuóng cuói nám

7.4

Trao dói thóng tin
Dan vi có xác dinh các thóng tin nói bó 
vá bén ngoái có lién quan dén HTQLCL:
- Thóng tin gi sé duac trao dói?
- Khi náo trao dói thóng tin?
- Trao dói thóng tin vói ai?
- Trao dói thóng tin gi?
- Ai lá nguói trao dói?

Trung tám ky thuát Tiéu chuán Do luong Chát 
luong
Các phóng chuyén món

P tí

9

Dánh giá két quá thu*c hién
- Dan vi có dánh gánh két quá thuc hién 
vá hiéu liéu cüa HTQLCL khóng?
- Don vi có luru giü thóng tin dang van 
bán lám báng chúng cho két quá thuc 
hién khóng?
- Háng nám tó chüc có phát phiéu do 
luong su hái lóng cüa cóng dan khóng?
- Dánh giá nói bó

+ Ké hoach dánh giá nói bó 
+ Chuang trinh dánh giá 
+ Phiéu dánh giá 
+ Báo cáo dánh giá 

- Xem xét cüa lánh dao:
Háng nám có tó chüc XXCLD hay 
khóng?

(°)Có o Khóng 

(o)Có o Khóng

0iCó o Khóng 

0)Có o Khóng

g) Có o Khóng

■ h f
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+ Xem xét dáy dü các yéu tó dáu váo 
vá két quá dáu ra.

Cái tién
10 Háng nám tó chúc có cái tién HTQLCL 

cüa don vi khóng?
oCÓ o Khóng

Su* khóng phü ho*p vá hánh dong khác oCÓ o Khóng
10.2 phuc

Khi thuc hién cóng viéc có sai sót, thiéu 
sót tó chúc có tién hánh thuc hién hánh 
dóng khác phuc hay khóng? (Xác dinh

/ y

nguyén nhán, phán tích vá xem xét su 
khóng phü hop)
Cái tién lién tuc

r

Don vi có cái tién thuóng xuyén su khóng
oCÓ o Khóng

10.3 phü hop, thóa dáng vá hieu luc cüa 
HTQLCL khóng?


