UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA IAKHAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 51 /KH-UBND la Khai, ngay 27thang 3 nam 2024
KE HOACH

Trién khai Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua sir dung
dich vu cong” trén dia ban xa la Khai

Can ctr Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii vé Thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can ctr Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu Quy
dinh viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan Nha nudc trén
moi trudng mang;

Can ct Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B truong, Chu
nhi¢ém Van phong Chinh pht Quy dinh mét s6 néi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi tru:ong dlen tu;

Can cu Quyet dinh sb 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu
vé Phé duyét Bé an phat trlen ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc

dién tur phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030 (viét tat la Dé dn 06);

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phi
vé Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghié¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tﬂr

Can cur Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé Nhiém
vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi va du toan
ngan sach nha nudc nam 2024;

Can cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh pht vé Nhiém
vu, giai phap chi yéu cai thién moi truong kinh doanh nang cao niang luc canh
tranh qudc gia nam 2024;

Can ctr Quyét dinh sd 483/Qb-BTTTT ngay 30/3/2023 cua B truong Bo

Thong tin va Truyen thong v€ viéc ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai

Chuong trinh Chuyén d6i sé6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2030
theo

Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thi tuéng Chinh phu;

Can ctr Nghi quyét s 04-NQ/TU ngay 20/01/2022 ctia Ban Chap hanh Pang
bo tinh (khda XVI) vé chuyén d6i sb tinh Gia Lai dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

Thue hién Thong béo sé 50/TB-BCD ngay 29/01/2024 cta Ban Chi dao Dé
an 06 tinh vé Két luan ctua ddéng chi Truong Hai Long - Chu tich UBND tinh,
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Truong Ban Chi‘dao Dé an 06 tinh tai Hoi nghi danh gia tinh hinh 02 nam trién
khai thuc hién B¢ an 06 trén dia ban tinh, vao ngay 18/01/2024.

Pé hién thuc hoa cac muc tiéu vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti,
nang cao Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinhsd
766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi vé Phé duyét B chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moéi truong dién tu;
thuc hién K& hoach s6 62/KH-UBND ngay 19/3/2024 ciia UBND tinh Gia Lali, Ké
hoach 60/KH-UBND ngay 22/3/2024 ciia UBND huyén Ia Grai vé viéc trién khai
Chién dich cao diém 100 ngiy dém “Nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong”
trén dia ban, Uy ban nhén dan x4 la Khai ban hanh K¢ hoach thyc hién Chién dich
cao diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua stir dung dich vu cong” trén dia ban xa
V61 nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung nang cao hiéu qua st dung dich vu céng (DVC) truc tuyén trén
dia ban huy¢n, nhét 1a d6i véi cac chi tiéu, nhiém vu ma huyén thuc hién chua dat
yéu cau hodc con thip so voi quy dinh; tao su chuyén bién 1d nét trong viéc su
dung DVC tryc tuyén trén dia ban huyén sau khi két thiic Chién dich.

- Tang cudng tinh chu dong, sang tao, manh dan ap dung nhiing sang kién,
giai phap méi dé cai cach hanh chinh trd thanh khau dot phé trong viéc nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong quan ly cta xa.

- Giao chi tiéu, ty 1& cu thé dén timg co quan nha nudc cip huyén, cip xa,
huéng t6i hoan thanh sém céc chi tiéu chi yéu nhu ting ty 1& hd so thu tuc hanh
chinh (TTHC) giai quyét truc tuyén; ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;
ty 1€ thanh toan truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Phan cong o nhi€ém vu, rd trach nhi€m, o thoi gian; trién khai déng bo,
quyét li¢t cac nhiém vy, gidi phap dé dat dugc cac muc tiéu nhanh chong, hiéu
qua, tiét kiém.

- C4c can b, cdng chic phai néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc
thue hién cac giai phap dé nang cao hiéu qua st dung DVC truc tuyén 13 mot
nhiém vu cip bach va uu tién hang dau, 1a yéu t6 quyét dinh trong cong tac cai
cach hanh chinh cta huyén.

- Sau khi Chién djch nay két thic, trén co s& két qua trién khai thuc hién céac
chi ti€u trong Ké hoach, céac co quan ban nganh thudc huyén, UBND cac xa, thi
tran tiép tuc duy tri thuc hi¢n va phfm dau nang cao hon nira chét luong, hiéu qua
va két qua sir dung DVC truc tuyén trong thoi gian tiép theo.

II. KET QUA THUC HIEN NAM 2023

1. UBND huyén da ban hanh cac van ban giao chi ti€éu cac ndi dung lién quan
dén DVC tryc tuyén, thiic diy va nang cao chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, DVC tryuc tuyén trén dia ban huyén’.




2. Theo két qua sb licu “Bo chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong
thuc hién TTHC, cung cdp DVC” trén Cong Dich vu cong qudc gia, X4, cu thé
tung chi tiéu nhu sau:

2.1. Cong khai minh bach trong thwc hién TTHC, cung cap DVC
(90,1%):

Ty 1é cong khai minh bach trong thyc hién TTHC, cung cap DVC xép loai
Xép loai trung binh dat 26,3%, .

2.2. Tién d¢ giai quyét hé so TTHC (82,7%):

2.3. Ty 18 DVC truc tuyén (0,4%):

2.4. Ty 1¢ thanh toan truc tuyén (0%):

- Khong c6 ho so thanh toan truc tuyén.

2.5. Mirc do hai long (97,3%):

2.6. S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC (22,1%):

I1l. CAN CU PHAP LY, PHUONG PHAP GIAO CHI TIEU VA THOI
GIAN THUC HIEN

1. Can cwr phap ly

1.1. Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng Chinh phi vé
Phé duyét B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tu, trong do c6 quy dinh:

- “DVC truec tuyén cé phdt sinh ho so (ty 16 100% dat 04 diém) .

- “TTHC ¢6 giao dich thanh todn tryc tuyén (ty 16 100% dat 02 diém) .

1.2. Muyc V, Phu luc III: Mt sb chi tiéu vé cai cach hanh chinh, xay dung
Chinh phu dién tir tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phi vé
Nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du
toan ngan sach Nha nudc nim 2024; Muc II, Phu luc III: Nang cao chat luong
phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, DVC tai Nghi quyet sO
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh pht vé Nhiém vu, giai phap chu yéu cai
thién moi truong kinh doanh nang cao nang lyc canh tranh quoc gia nam 2024, quy
dinh:

“Ty 1é ho so truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, gidi quyét TTHC toi
thiéu 50% .
“Ty 1é thanh todn triec tuyén trén Cong DVC quéc gia trén tong sé giao dich
thanh todn ciia DVC t6i thiéu 45% .
- “Ty 1é s6 hda ho so, két qua gidi quyét TTHC téi thiéu 80%”.
- “Ty 1 cap két qua gidi quyét TTHC dién tir 100% ”.h

2. Phuong phap giao chi tiéu

Vi€c giao chi tiéu cho ting co quan, ban, nganh huyen UBND cap xa theo
nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung dugc cac cap cod tham quyén giao cho
UBND huyén trong nam 2024 nhu néu trén va trén co s¢ két qua thyuc hién trong
nam 2023, cu thé nhu sau:

-Pbi voi cac chi tiéu vé: (1) Ty 1& dich vu cong truc tuyén; (2) Ty 1& thanh
toan truc tuyén:

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu cta



Trung wong quy dinh ndm 2024 thi giao chi tiéu cho tung co quan, don vi, dia
phuong bang chi tiéu cia Trung wong quy dinh nim 2024 va ting thém 10%.

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nam 2023 bang hoic 16n
hon chi tiéu cia Trung wong quy dinh nim 2024 thi giao chi tiéu bang két qua dat
dugc trong nam 2023 cua co quan, don vi, dia phuong d6 nhung khong nhé hon
chi ti€u cua Trung wong quy dinh nam 2024 va tang thém 10%.

-Pbi voi cac chi tiéu: (1) Cong khai, minh bach TTHC; (2) S6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC; (3) Tién do giai quyét; (4) Mirc d6 hai 10ng: cic co quan,
don vi, dia phuong phan déu dat 100% chi tiéu theo quy dinh.

(Phu luc Il giao chi tiéu cu thé cho UBND ccfp xd kém theo)

3. Thoi gian thuc hién

Bat dau tir ngay 22/3/2024 va két thuc vao ngay 29/6/2024. Viéc tong két
Chién dich duoc t6 chirc chung tai Hoi nghi so két 06 thang dau nim 2024 vé két
qua thyc hién nhiém vu Dé an 06 cia UBND huyén.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cac phong, ban, nganh huyén; UBND céc x4, thi tran:

1.1. Tap trung, chi dao quyét liét bao dam hoan thanh cac chi tiéu vé sir dung
DVC truc tuyén trén cac linh viec do UBND X& phu trach duoc dé ra tai Chién dich
nay trén cac TTHC duogc cung cap dudi dang DVC truc tuyén cua tinh Gia Lai;
trong d6, DVC truc tuyén mot phan va DVC truc tuyén toan trinh (theo vin bdn
s6 3043/UBND-KGVX ngay 26/12/2022 ciia UBND tinh Gia Lai).

1.2. Phan cong, giao chi tiéu cu thé cho timg thanh vién, timg nganh, linh vuc
c6 lién quan; thuong xuyén kiém tra, don doc, nhac nhd va chan chinh kip thoi
nhitng mit ton tai, han ché (néu co).

1.3. Quan triét dén timg can bo, cong chirc, vién chure, nhan vién tai B¢ phan
Mot cira cua x3 doi voi nhimg TTHC da dugc cung cap truc tuyen néu ngudi dén,
doanh nghiép dén ndp hd so tryc tiép thi hudng din, khuyén khich ngudi dan,
doanh nghi¢p thuc hién va hoan thanh viéc nop hd so truc tuyén. Déng thoi, tap
trung thue hién viée s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh.

1.4. Tién hanh ra soat, tai cau tric quy trinh TTHC dé lua chon, cung cap
DVC tryc tuyén. Ra soét lai cac DVC tryc tuyén thuong xuyén phat sinh hé so, cd
nhiéu nguoi str dung dé thuc hién don gian hoa, tai cau truc lai quy trinh thyc hién,
luge bo cac bude trung gian khong can thiét, cac thanh phan hd so di co trong co
s& dir liéu dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi thyc hién DVC truc tuyén.
Pé xuat danh muc DVC truc tuyén dap Gmg viéc cung cip, thuc hién trén méi
truong dién tir. Thuong xuyén ra soat, cap nhat Danh muc DVC truc tuyén khi c6
su thay doi.

1.5. Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén dbi véi tat ca TTHC co yéu
cau thuc hién nghia vu tai chinh trén pham vi toan huyén, dic biét d6i véi cac
TTHC thudc linh vuc c6 hd so phat sinh nhiéu nhu linh vuc Pt dai, bang ky kinh
doanh, Giao thong van tai, Tu phép

1.6. Pay manh tuyén truyen huéng dan to churc, ca nhan thyc hién thanh toan
truc tuyen phi, I¢ phi trén Cong Dich vu cong quoc gia; trién khai s6 hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC.



1.7. Phat huy tdi da vai tro, hiéu qua hoat dong ctia T6 Cong nghé sb cong
d6ng, Ban Chi dao Dé 4n 06 cac cap, T6 huéng din va hd trg dich vu hanh chinh
cong, T6 dan phd dién tir, Khu dan cu dién tu,... trong vige tuyén truyén, hudng
dan, hd tro nguoi dan thuc hién st dung DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén.
Xay dung, duy tri cac m6 hinh hd trg nguoi dan tiép can céc tién ich s6, DVC truc
tuyen

1.8. Trién khai thyc hién Chién dich dén ting can bo, cong chirc, vién chirc
c6 lién quan; biéu duong, dong vién kip thoi nhiing tap thé, ca nhan hoan thanh tdt
nhiém vu duoc giao; dong thoi, xtr 1y nghiém cac trudng hop chiam tré, khong
hoan thanh nhiém vu, chi ti€u dugc giao.

2. Cong chirc Van hoa- Xa hoi:

2.1. Ra soat viéc cap va st dung chir ky sd ciia cac co quan, don vi, dia
phuong, dam bao viéc cip va su dung chir ky sd hiéu qua, dung quy dinh; tham
muu dé nghi cac doanh nghiép du dleu ki¢n tang cuong cung cap chir ky s6 cong
cong cho ngudi dan va bao ddm sin sang chirc nang ky so tur xa trén Cong DVC
cho nguo1 dan sir dung dé thuc hién DVC truc tuyen.

2.2. Tang cuong ho trg, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong
viéc thanh toan phi, 18 phi truc tuyén trén Cong DVC qudc gia; don déc, huong
dan cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac s6 hoa ho so, sé hoa két qua
giai quyét TTHC.

3. Trung tAim viin hoa — thdng tin — thé thao x&: Phdi hop v6i Cong an
xfxay dung, dua tin, bai, phong su nham tuyén truyén rong rii ndoi dung Chién
dich duoc néu tai Ké hoach nay, kip thoi thong tin két qua dat duoc dé ngudi dan,
doanh nghiép biét, ung ho, thuc hién.

4. Vin phong — Thong ké xa:

4.1. Theo d&i Bo phan tiép nhan va Tra két qua X& to chirc huéng dan, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén bao dam
hiéu qua; thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyet TTHC theo quy dinh.

4.2. Thuong xuyén dang tin, bai tuyén truyén cac ndi dung, két qua dat duoc
ctia K& hoach nay trén Cong Thong tin dién tir ciia XA.

4.3. Phéi hop véi Cong an xa, Cong chirc Van hoa — X& hoi tin theo doi, don
dbc viéc thuc hién Chién dich; tong két Chién dich.

5. COng an x& chu tri, phdi hop Van phong — Thong ké, Cong chire Vin hoa-
X& hoi

5.1 Thudng xuyén theo ddi, don doc viéc thuc hién Chién dich; tong hop, bao
cao UBND huyén vé két qua thuc hién cua timg co quan, don vi, dia phuong theo
cac mdc thoi gian: Pinh ky 10 ngay/lan, so két 50 ngay va tong két 100 ngay
Chién dich. Trong do, néu rd tap thé, c4 nhan hoan thanh chi tiéu duoc giao trong
thuc hién Ké hoach, hinh thirc xtr 1y ddi v6i tap thé, ca nhan thuc hién chua tét,
khong hoan thanh nhiém vuy.

5.2. Kip thoi tong hop cac kho khin, vudng méc trong qué trinh trién khai
thue hién, bao cao UBND xdxem xét, giai quyét.

V.TO CHUC THUC HIEN
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Cac céan bo, cong chuc trién khai thuc hién ké hoach dam bao hoan thanh
100% nhiém vu duogc giao tai Ké hoach nay, bao cdo so két 50 ngay dém (truoc
ngay 10/5/2024), bao cio tong két Chién dich (trwdc ngay 02/7/2024) ding quy
dinh.

Trong qua trinh thyc hién c6 kho khan, vudng méc, kip thoi phan anh, bao
cédo vé UBND x& (qua Vin phong — Thong ké x&) dé phdi hop xir 1y

Trén day 1a Ké hoach thyc hién Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang
cao hiéu qua str dung dich vu cong” trén dia ban x& la khai, UBND xayéu cau cic
can bg, cong chirc nghiém tac thuc hién./.

Noi nhan:

- Cong an huyén (b/c);

- Thuong truc: Pang ty, HDND x& (b/c);
- Céc cén bo, cbng chic;

- Cong an x§;

- Luu: VP. VBDH.

uyén Mai Lwong



Két qua thue hién Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong

thue hién TTHC, DVC theo thoi gian thue trén méi treong dién tir xa laKhai nam 2023
51  /KH-UBND ngay 27/3/2024 ciia UBND X4)

(Kém theo Ké hoach sé

Pidm Ty 1€ cu thé turng noi dung
Pon vi da_lgh Ty lt;. cong khai, | Tién d(‘); giai :Fy 1€ dich vy T’y 1€ than.lA’l Mikc d¢ hai long | S6 hos hd so
gla minh bach quyeét cong trwe tuyén | toan truc tiep :
Xa la Khai 45,12 26,3% 82,7% 0,4% 0,0% 97,3% 22,1%




lao chi tiéu cu thé cho tirng co’ quan, don vi, dia ph
(Kem theo Ké hoach so §1 /KH-UBND ngayZ2 7/3/2024 ciia UBND x&)
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PHU LUC |I . T L
tien do 50 ngay, 100 ngay va thoi gian thuc hién tiep theo

wong theo

Ty lef:. cong khai, Tién d¢ gidi quyét Ty 1€ dich vy cong truec | Ty lé thanhﬁtoz’m truc Mirc d9 hai long S6 hoa hd so
minh bach tuyen tuyén
Chi 100 100 o en
tiéu 50 Chi tiéu ngay ngay Chi tl?u
R N . . 50 ngay 100
TT | Dia phwong ngay 50 ngay va va va duy ngay va
: va duy va duy Chi duy Chi duy tri duy tri
Nim tri Nam |tritrong | Nam | tiéu tri Niam tiéu tri Nam trong Nim Chi tiéu trong
2023 trong 2023 thm 2023 50 trong | 2023 50 trong 2023 thoi 2023 50 ngay thoi
thm gian ngay th0'1 ngay thm gian gian tiép
gian tiép gian gian tip theo
tiep theo tiep tiep theo
theo theo theo
01 | X& la Khai 26,30% | 100% | 82,70% [ 100% | 0,40% | 30% 60% [ 0,00% | 20% 55% [ 97,30% [ 100% 22,10% 50% 100%
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