1. Muc tiéu 1: 100% céc vin ban, tai liéu
UBND huyén Ia Grai; 100%

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUONG

(trlr vén ban mét dugc déng tai, trao dbi trén hé théng Chinh quyén dién tir ciia
thu tuc hanh chinh dugc niém yét, céng khai tai Bo phan mot cira cia UBND huyén tai Buu dién

huyén
STT N@i dung cong viée Chii tri thye hién | Phéi hop thuc hién Th“‘iﬂ:&"“““
Ha tang thiét bi: c6 ha tang trang thiét bi dat tiéu chudn, dam
bfxo van hanh on dinh hé th?ng ?Q]?T tai Yan p'honvg HDI‘\JD Vin phong HDND Cac co quan, don vi lién Tir 02/01/20120
1 va UBND huyén; 100% cin bd cong chirc tai Van phong va UBND quan thudc UBND dén 31/12/2020
HDND va UBND huyén dugc trang bi ddy du phuong tién lam huyén

viéc.

Boi dudng kién thirc dé cip nhat théng tin va sir dung phin Vin phong HDND

Can bg, cong chirc cia

2 H?i:m tat: nghiép t.ron'g hé t}}fmg ?QPT cho cén bg, coéng chirc, va UBND cAp huyén va cép xa Thang 11/2020
vién chirc tham gia tac nghiép, xir ly.
Cén b0 phu trach tai
Y, T (e : Céac nganh thudc Vin phong HDND va . %
3 | Trao d6i, ding tai van ban dién tir, niém yét cong khai TTHC UBND UBND huyén va Buu Thuong xuyén
dién huyén
2. Muc tiéu 2: Duy tri két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta xa dung han dat trén 95% tai UBND Huyén Ia Grai
STT Noi dung cong viée Chii tri thye hién | Phdi hop thwc hign | L101gian hoan

thanh

Céc nhén vién tai Buu
dién huyén va cong
chirc thue hién TTHC
tai cac phong chuyén
mon cia huyén

Tép trung giai quyét TTHC tai UBND huyén dam bao
ding han dat trén 95%

Céc co quan, don vi
lién quan thuéc UBND
huyén

Thuong xuyén

3. Myc tiéu 3: Trén 98% cong dan va t6 chirc hai long véi chit lwong giai quyét thi tuc hanh chinh cia UBND Huyén.




STT

N¢i dung cong viéc

Chii tri thwe hién

Phéi hop thire hién

Thoi gian hoan
thanh

Phat phiéu khao st do luong sy hai long cia cong dén,

td chirc .

B0 phén 1 cira cia
UBND huyén tai Buu
dién huyén

Can bd, cong chirc cta
céac phong, ban chuyén
mon thudc huyén

Thudng xuyén

Thong ke, phén tich sb liéu phiéu khio sét do ludng sur
hai long cuia cong dan, t6 chirc.

Thu ky ISO

cong chirc cua Vin
phong HDND va UBND
huyén

Quy IV

4. Muc tiéu 4: Hoan thién chuyén déi Hé théng QLCL theo phién ban I

nam 2020 dbi véi cac phong chuyén mén thudc huyén, 01 x4, thi trén.

SO 9001:2008 sang phién ban ISO 9001:2015 trong

STT Noi dung céng viée Chii tri thyc hi¢n | Phéi hop thue hién Th“‘tﬁ?:hh"a“
. X ] Don vi tu vén, Can bo, cong chur,
1 | Dao tao vé TCVN ISO 9001:2015. Vin phong UBND UBND 10/2020
Y DPon vi tur van, Can b, cong chrrc,
2 | Viét tai liéu HTQLCL. Ban ISO UBND toan UBND 10/2020
3 Dao tao Danh gia vién ndi bo, danh gia noi bd , hop xem Don vi tir vén, Can bg, cong chirc, 11/2020
xét cuia 13nh dao. Ban ISO, UBND UBND
4 Tién hanh cong bo hé théng quan ly chat luong theo| Ban ISO, Chitich | Cén bg, cong chirc, 12/2020
TCVN ISO 9001:2015. UBND UBND By
Noi nhin:
- Lanh dao UBND huyén;
- BCD ISO huyén (b/c);

- Céc phong chuyén mén thuéc UBND;

- Luu: VP.




