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TINH GIA LAI Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 11 /BC-UBND Gia Lai, ngay 22 thang0Olnam 2021
BAO CAO

Két qua danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai nam 2020

Thue hién quy dinh tai Chuwong V Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) va hudng dan cta Bo trudng, Chu
nhiém Vin phong Chinh pha tai Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Gia Lai (UBND tinh) bao cdo két
qua thuc hién danh gia vi¢c giai quyét TTHC trén dia ban tinh ndm 2020, cu thé
nhu sau:

I. TONG QUAN VE PANH GIA VIEC GIAI QUYET TTHC

1. Muc dich, yéu ciu

a) Muc dich

Nham danh gia mic d6 giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan cta cac co
quan, don vi, dia phuong. Tur do, xac dinh va phat hién cac ton tai, han ché dugc
chi ra sau danh gia dé c6 giai phap khac phuc. Pong thoi, 1a két qua danh gia
cham diém chi s cai cach hanh chinh trong nim 2020.

b) Yéu ciu

Bao dam cac nguyén tic danh gia viéc giai quyét TTHC quy dinh tai Piéu
27 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

Khong anh hudng dén viéce giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhén.

Bao dam sy tham gia tich cuc cua td chirc, c4 nhan danh gia vi¢c giai
quyét TTHC.

2. Can cir thuc hién danh gia

Chuong V Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Huéng din tai Chwong III Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cta Bo truong, Chu nhiém Vin phong Chinh pha vé huéng dan thi
hanh mot sd quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu.

Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 cua Chi tich UBND tinh
vé viéc ban hanh quy dinh vé t6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co
ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh.

3. Tiéu chi, chi s6 d4nh gia va phan loai d4nh gia

a) Tiéu chi, chi sé danh gia
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_ Dbanh gia viéc giai quyé':[ TTHC la nhan xét, két luan cta co quan co thaim
quyen, to Chl:lfC,, ca nhan vé chat luong va tién do thuc hién viéc hudng dan, tiép
nhan, giai quyét TTHC cfla B§ phan Mot cura, can b, cong chure, vién chirc thuc
hién va co quan giai quyét TTHC.

o Theo dc'),q B0 tiéu chi danh gig’l duoc thuc hién théng qua 9 chi s6, mdi chi
sO toi da 2 diém quy dinh tai Di€u 13 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua B0 trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phua, gom:

Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét TTHC so véi thoi gian cho phép theo
quy dinh cua phap luat;
~ Chi 56 2: Thot gian thyc hién cua timg co quan, don vi tham gia giai quyét
(ké ca don vi phoi hgp) so v6i quy dinh;
Chi s 3: SO lan phai lién hé voi noi tiép nhan ho so dé hoan thién ho so
TTHC (k€ cé lién h¢ theo hinh thirc tryc tuyén);
Chi s0 4: SO lugng co quan, don vi, t0 chirc phai lién hé dé hoan thién ho
so TTHC (k€ c4 lién h¢ theo hinh thurc tryc tuyén);
Chi s6 5: Thuc hién t6 chte tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot ctra;
Chi sb 6: Cong khai TTHC;
Chi s6 7: Thai do cua can b9, cong churc, vién chirc khi hudng dan 1ap ho
s0, tiép nhan ho so va giai quyét TTHC;
Chi sb 8: Tiép thu, giai trinh ddi véi cac ¥ kién phan anh, kién nghi cta t6
chtrc, ca nhan;
Chi §6 9: Ti‘én d6 va chat luong cung cép dich vu cong truc tuyén cta co
quan c6 tham quyén.
Trén co s 9 chi sd néu trén, tinh Gia Lai da xay dung 02 biéu mau gom:
Biéu mau s6 01: Mau danh gia can bd, cong chirc, vién chuc giai quyét
TTHC,
Biéu mau s 02: Mau danh gia B phan mot cira cic cap va cac co quan,
don vi, t6 chtrc c6 tham quyén gidi quyét TTHC
(Biéu mau kém theo)
b) Phin loai két qua danh gia

, Két qua danh gia dugc xép loai theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 15 Thong

tu s0 01/2018/TT-VPCP ngay 28/11/2018 cu thé:
* Doi véi cdn bo, cong chirc, vién chirc:
Hoan thanh 100% nhiém vu khi c6 s6 diém t6i thiéu danh gia tir 5 trd 1én;

~ Hoan thanh 70% dén dudi 100% nhiém vu khi ¢6 s6 diém danh gia tir 3,5
dén dudi 5 diem;

Hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi s6 diém danh gia dudi 3,5 diém.
* Poi véi co quan, don vi, t6 chike:
Pat tir 15 diém tro 1én xép loai xuit séc;
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Tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tot; tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha;

Tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh;

Duéi 6 diém xép loai yéu.

4. Thoi gian, ddi tweng va phwong thicc danh gia

a) Thoi gian danh gia: Viéc danh gid dugce thyc hién tir ngay 29/7/2020
dén ngay 14/12/2020.

b) Poi twong danh gia: Can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
lam viéc tai BO phan Mot cira cac cap va to chirc, c4 nhan c6 lién quan dén qua
trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

¢) Phuwong phap danh gia:

“Viéc danh gia dugc thyc hién thong qua phleu danh gia B6 phan Mot cura
cac cAp va cac co quan, don vi, t6 chirc c6 thAm quyén giai quyét TTHC; can bo,
cong chtrc, vién chirc giai quyét TTHC.

Téng hop két qua chdm diém theo ho so giai quyét TTHC duoc thuc hién
theo cong thirc:

Piém s6 ciia Chi s6 thir i = Tong diém s6 ciia cdc ho so gidi quyét TTHC
tinh theo chi sé thir i/Tong s6 ho so gidi quyét TTHC

Trong d6, két qua lam tron phﬁn thap phén dén mot (01) chir so.

Cac co quan tryc tiép giai quyet TTHC tién hanh 1y phiéu danh gia, tong
hop két qua giri dén co quan c6 tham quyén.

II. TINH HINH TRIEN KHAI PANH GIA

1. COng tac chi dao, trién khai

Trén co s& quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta
Chinh phu va huéng dan ctia Bo truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phu tai
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, Chii tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sd
677/QD-UBND ngay 28/7/2020 vé to chtic danh gia viéc giai quyét TTHC theo
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh.

Thuc hién y kién chi dao ciia Chu tich UBND tinh, cac s, ban, nganh tinh
da tién hanh phat phiéu danh gia tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd di chi dao cac phong chuyén mén va
UBND céc xa, phuong, thi tran to chirc trién khai thyc hién danh gia viéc giai
quyét TTHC. Céc co quan, don vi thuc hién phat va thu phiéu dbi véi ca nhan,
td chire khi thyc hién TTHC, bén canh d6 dam bao tinh khach quan va bi mat vé
thong tin cua ngudi dugc danh gia.

Vin phong UBND tinh huéng dan cac co quan, don vi trién khai danh gia
két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

2. Quy trinh danh gia

a) Ly y kién danh gia cia t6 chirc, ci nhan

- Léy Phiéu danh gia: Khi td chirc, ca nhan nop ho so, cong chirc mdt ctra
hodc Nhan vién Buu dién (tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, B6 phan Mot



4

ctra cdp huyén, cip x3) phat phiéu danh gia kém theo Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua, huéng dan t6 churc, c4 nhan thuc hién viéc dién Phiéu danh gia.

- Thu phiéu danh gia: Sau khi t6 chirc, ci nhan danh gia, cong chic mot
ctra hoac Nhan vién Buu dién (tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B6 phéan
Mot cira cap huyén, cap x4) tién hanh thu thap Phiéu danh gia.

Trong thoi gian danh gia tir 29/7/2020-14/12/2020, toan tinh di lay 3.129
phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC, phan theo cip:

- Pdi voéi cac so, ban, nganh tinh: 1.385 Phiéu. Trong do, cac sd, ban,
nganh co s6 lwong phiéu 16n nhu S¢ Lao dong — Thuong binh va X& hoi (180
phiéu), S& Xay dung (150 phleu) S¢ Cong thuong (126 phiéu), S& Nong nghiép
va Phat trién nong thon (123 phiéu), So Y té (121 phleu) S& Tai nguyén va Moi
truong (100 phiéu), S& Giao thong van tai (100 phiéu).

- Péi voi cac huyén, thi x4, thanh phd: 1.744 Phiéu. Trong d6, cac huyén
c¢6 sd lugng phiéu 16n nhu huyén Chu Puh (332 phiéu), huyén buac Co (267
phiéu), huyén Dak Doa (180 phiéu), huyén Krong Pa (111 phiéu), huyén Ia Pa
(100 phiéu), huyén Kéng Chro (100 phiéu).

b) Tong hop két qua danh gia, tham dinh va bao cio két qua

Cac s¢, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé tién hanh
tong hop Phiéu danh gia theo Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 cta
Chu tich UBND tinh.

Két qua danh gia giri vé UBND tinh (théng qua Vin phong UBND tinh);
Vin phong UBND tinh tham dinh lai két qua cua co quan, don vi, dia phuong,
tong hop két qua danh gia dé 1ap bao cao Chu tich UBND tinh dinh ky hang nam
g vé Vian phong Chinh phi va cong khai két qua danh gia trén Cong thong tin

dién tr cua tinh theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 30 cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

III. KET QUA PANH GIA

1. Két qua chung vé danh gia viéc giai quyét TTHC

Trén dia ban tinh Gia Lai, viéc danh gia két qua giai quyét TTHC dugc
tién hanh thuc hién ddi véi 18/20 sd, ban, nganh (riéng déi véi S¢ Ngoai vu va
Thanh tra tinh khéng thuc hién danh gid gidi quyét TTHC vi don vi khéng phat
sinh ho so trong nam); 17/17 huyén, thi xa, thanh phé; 220/220 xa, phuong, thi
tran. Két qua chung nhu sau:

A . Piém toi | Piém £ | Xé
STT Tén co quan, don vi da danh gis Xep loai logg
I. Cac s6, ban, nganh tinh
01 | S& Gido duc va Pao tao 18 18 Xuat sac 1
02 | Van phong UBND tinh 18 18 Xuat sac 2
03 | S Giao thong van tai 18 18 Xuat sac 2
04 | S& Khoa hoc va Cong nghé 18 18 Xuat sic 4
05 | So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi 18 18 Xuat sic 4
06 | S¢ Tai chinh 18 18 Xuat sic 4




07 | S¢ Ké hoach va Pau tu 18 18 Xuat sac 4
08 | S¢ Cong Thuong 18 17 Xuat sac 8
09 |S& Vin héa — Thé thao va Du lich 18 17 Xuat sic 9
10 | Sé Noi vu 18 17 Xuatsic | 10
11 | So Thong tin va Truyén thong 18 16,5 Xuat sic 11
12 | S¢ Xay dung 18 164 | Xuatsac | 12
13 | Ban Quan ly Khu kinh té 18 16 Xuatsac | 13
14 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 18 16 Xuatsac | 13
15 |So Y té 18 15 Xuatsic | 15
16 | S¢ Tai nguyén va Moi trudng 18 14,4 Tt 16
17 | S& Tu phap 18 13,3 Tét 17
18 | Ban Dan toc 18 12 Tot 18
I1. UBND cac huyén, thi xa, thanh phd
01 | UBND huyén Kbang 18 16,7 | Xuatsic 1
02 | UBND huyén Ia Grai 18 16,7 Xuét sac 2
03 | UBND huyén Ia Pa 18 16,6 Xuat sac 3
04 | UBND huyén Chu Puh 18 16 Xuat sac 4
05 | UBND thanh ph6 Pleiku 18 16 Xuat sic 5
06 | UBND thj x4 An Khé 18 15,7 Xuat sac 6
07 | UBND huyén Pha Thién 18 15,2 | Xuat sic 7
08 | UBND huyén Chu Prong 18 15 Xuat sac 8
09 | UBND huyén Chu Pih 18 15 Xuat sac 8
10 | UBND huyén Pak Po 18 15 Xuat sac 8
11 | UBND thi x3 Auyn Pa 18 14,8 Tot 11
12 | UBND huyén Birc Co 18 14,1 Tot 12
13 | UBND huyén Krong Pa 18 13,6 Tot 13
14 | UBND huyén Mang Yang 18 13,5 Tot 14
15 | UBND huyén Kéng Chro 18 13,5 Tot 14
16 | UBND huyén Pak Poa 18 13,2 Tot 16
17 | UBND huyén Chu Sé 18 13 Tot 17

Ghi cha: Truong hop cac co quan, don vi bang dzem danh gid, thi so sanh két qua
muke dg hai long cia t6 chic, ¢d nhdn danh gid dé xep logi. Néu mirc dé hai long ciia
co quan, don vi bang diém nhau thi dwoc Xép loai bang nhau.

Biéu 1.1. Piém chi s6 danh gia giai quyét TTHC ciia
cac s@, ban, nganh tinh nam 2020




S& Giao duc va Pao tao

Van phong UBND tinh

So Giao thong van tai

S& Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi
S¢ Tai chinh

S¢ Ké hoach va Dau tu

S¢ Cong Thuong

S¢ Vin héa - Thé thao va Du lich

S& Noi vu

S& Thong tin va Truyén thong

So Xay dung

Ban Quén 1y Khu kinh té

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
SoY té

S¢ Tai nguyén va Moi trudong

S& Tu phap

Ban Dan tdc

Biéu 1.2. Diém chi sb danh gia viéc gidi quyét TTHC
cua cac huyén, thi xa, thanh pho nam 2020

Huyén Kbang
Huyén la Grai
Huyén Ia Pa
Huyén Chu Puh
Thanh phd Pleiku
Thi xa An Khé
Huyén Phu Thién
Huyén Chu Prong
Huyén Chu Pah
Huyén Bak Po
Thi xa Auyn Pa
Huyén btc Co
Huyén Krong Pa
Huyén Mang Yang
Huyén Koéng Chro
Huyén Dak Poa
Huyén Chu Sé

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Nam 2020, tiép tuc duoc sy quan tam, chi dao cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh xuyén sudt, quyét liét d6i v6i cong tac Cai cach TTHC, dic biét 1a
viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép phai bao dam ding tién do,
chat lugng va quy dinh cta phap luat; Cha tich UBND tinh di giao cac co quan,
don vi, dia phuong tap trung thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do
3, muc dd 4; thuc hién cung cép dich vu buu chinh cong ich.
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Thong qua do, cac sd, ban, nganh theo chirc nang nhiém vy dugc giao tiép
tuc tap trung hoan thién co ché chinh sach phap luat vé dau tu, kinh doanh; hd
tro cac doanh nghi€p vura va nho, hgp tac xa va cac chuong trinh khoi nghiép; t6
chtrc d6i thoai voi nguoi dan, doanh nghiép trong san xuat kinh doanh, doi séng
va cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cac s nhu: S Cong Thuong, SO
Ké hoach va Dau tu, So Tai chinh, ...

UBND cac huyén, thi xa, thanh phé da quan tadm kién toan by may hoat
dong ctia Bo phan Mot ctra theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu va dau tu trang thiét bi, co s& vat chit cho Bo phan Mot ctra ctia
cap huyén, cap xA.

Tinh Gia Lai 1a mét trong nam tinh Tay nguyén voi dia hinh 601 nui la chu
yéu, duong di dén co quan nha nudc, cap c6 thAm quyén giai quyet TTHC kho
khin, xa x6i dong thoi t6 chirc, ca nhan ¢ tim 1y lo sg, e ngai tiép xuc truc tiép
voi1 can by, cong chirc nha nudc, do do tinh da day manh viéc st dung dich vu
buu chinh cong ich dé han ché di lai, ton kém vé tai chinh va thoi gian cho t6
chtrc, c4 nhan thi ngay 21/02/2020, UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sb
70/QD-UBND vé Pé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu dich vu hanh
chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién. Ngay sau khi Quyét dinh s
70/QDb-UBND ngay 21/2/2020 ciia UBND tinh ¢6 hi¢u luc, Van phong UBND
tinh d3 tham muu van ban® trién khai thuc hién dé an, trén co s¢ d6 lanh dao céc
sO, ban, nganh tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, lanh dao UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd di chi dong trién khai, phdi hop véi Buu dién tinh thuc
hién viéc ky thda thuan, xay dung ké hoach va thuc hién chuyén giao Bo phan
Mot ctra sang buu dién thuc hién; tién hanh huong dan cho nhan vién Buu dién
h1eu 1o vé quy trinh TTHC, thanh phan hd so, tlep nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan theo tham quyén. Pong thoi, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong dugc dit tru so tai Buu dién tinh, dia chi: S6 69 Hing
Vuong, Thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai.

Hién nay, tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac so, ban, nganh tinh
da rat cong chirc vé don vi dé giai quyét cong viéc chuyén moén; Buu dién tinh
chi tiép nhan va tra két qua tai Trung tam, cong chirc cua cac so, ban, nganh tinh
thue hién giai quyét hd so TTHC. Buu dién dau tu toan bd hé thdng may tinh, co
s0, vat chat méi va nha nuéc thué lai dé thuc hién nhiém vuy.

Buu dién tinh d3 bd tri 09 nhan vién, tlep nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC cho 18 sd, ban, nganh cip tinh, dic biét cé so it phat sinh ho so
nhu: Tai chinh, Gido duc va Pao tao, Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Quan 1y khu
Kinh té tinh, thi b4 tri 01 nhan vién nhan hd so ctia 04 s&, nganh.

Ngoai viéc cong churc cua cac so, ban, nganh tinh dugc rat vé don vi dé
giai quyet cong viéc chuyén mon, thi hién nay mot 5O ‘nganh doc (Cong an tinh,
Bao hiém xa hoi tinh...) thuc hién tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong, BO phan Mot ctra cap x4 d6i véi cac TTHC thudc tham

! Vin ban sb §79/VP—NC ng'ély 27/2/2020 ciia Van phong UBND tinh vé& viée tao 1ap tai khoan cho nhéan vién Buu dién thyc hién tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyet TTHC.
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quyén quan ly Bo Qudc phong theo Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cua Thu tudéng Chinh phu.

Déi v6i cdp huyén: Tinh dén ngéy 14/12/2020 c6 12 BO phan Mot cira cap
huyen va 10 BO phan M¢t ctra cép xa° trén dia ban tinh Gia Lai thyuc hién thi
diém chuyén giao Buu dién cung cap tiép nhan va tra két qua. Bén canh do, co
05 huyén va 04 xi da dat van dé trién khai thi diém chuyén Bo phan Mot ctra
cua don vi sang Buu dién, qua d6 Buu dién tinh Gia Lai da dau tu 03 xa va 03
huyén, con lai dang chuin bj dau tu cai tao, sira chita dua vao st dung dé phéi
hop chuyén giao nhu thi x Ayun Pa, huyén Kbang va xi Ia O - huyén Ia Grai
vao thang 01/2021.

B tri nhan sy tai BO phan Mot ctra cép huyén: Thanh phé Pleiku bé tri 13
nhan vién/17 can by, cong chuc, vién chic (Chi nhanh Van phong BKDD cur
thém 01 can b truc dé hd tro huéng dan hd so cho nguoi dan); 11 huyén con lai
da chuyén giao nhi€ém vu gém: Ia Grai, Chu S¢€, Krong Pa, Mang Yang, Phu
Thién, Pak Po, Chu Prong, Chu Pah, BDak Poa, Chu Puh va thi xa An Khé b tri
tat ca 15 nhan vién/52 can bd cong chiic; cip xa hién dang bd tri 01 nhan
Vién/01xa.

Két qua chi s6 danh gia viéc giai quyét TTHC nam 2020 tap trung vao 02
nhém chinh 1a xuit sic (25 don vi) va tbt (10 don vi). Trong d6:

C6 15/18 so, ban, nganh tinh dat xép loai xuat sic va 03/18 sd, ban, nganh
tinh xép loai tot. Mot s so, ban, nganh ¢6 diém cao nhu: S¢ Gido duc va Pao
tao, Van phong UBND tinh, S& Giao thong van tai, S¢ Khoa hoc va Cong nghé,
S6 Lao dong Thu’ong binh va X4 hoi, S¢ Tai chinh, So Ké hoach va Pau tu
dat diém t6i da 18 diém; S¢ Cong Thuong, So Noi vy, So Van hoa Thé thao
va Du lich dat 17 diém. Trung binh chi sb danh gia vige giai quyet TTHC cua
cac s0, ban, nganh tinh 1a 16,5 diém (mitc diém ¢ xép loai xudt sdc).

Co 10/17 ‘huyén, thi xa, thanh phé xép loai xuét sic va 07/17 huyén, thi
xa, thanh phé xép loai tét. Mot s6 don vi c6 mirc diém cao: Huyén Kbang (16, 7
diém), huyén la Grai (16,7 diém), huyén la Pa (16,6 dlem) Trung binh chi s6
danh gia viéc giai quyét TTHC cta huyén, thi x4, thanh phé 1a 14,9 diém (mirc
diém & xép loqi tor).

2. Két qua danh gia tirng chi so

Poi voi Biéu miu 1: Phiéu danh gia can bd, cong chire, vién chire giai
quyét TTHC

2.1. Chi s6 1 — Tong théi gian giai quyét TTHC so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh ciia phap luat

Chi sb nay danh gia vé thoi gian giai quyét TTHC cia cac co quan, don vi
cho t6 chirc, c4 nhan. Trong nam 2020, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia

ban tinh dé quan tam, tap trung giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan; chu dong
cat giam thoi gian giai quyét va bao dam thuc hién theo quy dinh.

2 Thanh phé Pleiku, huyén: Ia Grai, Chu S¢, Krong Pa, Mang Yang, Chu Pah, Chu Puh, Chu Prong, Dak Poa, Pha Thién, Pak Po va Thi x4 An Khé.
® Xa Ia Ruom - Huyén Krong Pa; X Ia T6 - Huyén Ia Grai; X4 Dak Y4 - Huyén Mang Yang; TT Phti Hoa - Huyén Chu Pih; TT Chu Prong
- Huyén Chu Prong; Xa Ia Hrt - Huyén Chu Puh; TT Phu Thién - Huyén Phu Thién; TT Pak Po - Huyén Pak Po; Phuong Tay Son - Thi xa
An Khé; Thj trdn Phu Tuac - Huyén Kréng Pa.
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Theo Bio cdo s6 190/BC-UBND ngay 22/12/2020 ctia UBND tinh vé
Cong tac Kiém soat TTHC niam 2020, ty 1& ho so giai quyét dang han va trude
han dat 99,71%.

- Péi véi cdc s6, ban, nganh tinh ¢0: 14/18 sd, ban, nganh dat diém tdi da
(02 diém) chi s6 nay. Tuy nhién, mot sb sd, ban, nganh dat diém chi sé nay thap
nhu S¢ Tai nguyén va Méi truong (1,7 diém), So Tu phép (1,3 diém), Ban Dan
toc (1 diém). Piém trung binh Chi s6 1 tai cac so, ban, nganh tinh 1a 1,9 diém
(Chi tiét tai Biéu 2.1.1)

Biéu 2.1.1 Chi s6 1 — Tong thoi gian giai quyét TTHC so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh cua phap luit cua cac s, ban, nganh nam 2020

Ban Dan tdc
S¢ Tai nguyén va Moéi truong

S& Tu phap

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
S¢Y té

S¢ Xay dung

Ban Quan Iy Khu kinh té

S& Thong tin va Truyén thong
S& Vin héa - Thé thao va Du lich
S& Noi vu

S¢ Cong Thuong

S¢ Ké hoach va Pau tu

S¢ Tai chinh

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Giao thong van tai

Van phong UBND tinh

S& Giao duc va Pao tao

N DD NN DNDDNDDNDDNDNDDNDNDDNDDN
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- P6i voi cac huyén, thi xd, thanh phé: Co 02/17 huyén, thi x4, thanh phd
dat diém toi da (2 diém) ddi véi chi s6 nay Ia huyén Chu Puh va thanh phd
Pleiku. Mot s6 huyén diém thap chi sd nay 1a Chu Sé (1 diém), Chu Prong (1
diém), Chu Pah (1 diém), Mang Yang (1,3 diém), Kong Chro (1,3 diém). Piém
trung binh Chi sb 1 tai cac huyén, thi xa, thanh phé 1a 1,5 diém (Chi tiét tai Biéu
2.1.2).

Biéu 2.1.2. Chi s6 1 — Tong thoi gian gidi quyét TTHC so
véi thoi gian cho phép theo quy dinh ctia phap luat cia cac
huyén, thi xi, thanh pho nim 2020
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Huyén buc Co
Huyén Pak Poa
Huyén Krong Pa

Huyén Chu Sé

Huyén Kéng Chro
Huyén Mang Yang
Huyén Bak Po
Thi xa Auyn Pa
Huyén Chu Pah
Huyén Chu Prong
Huyén Phu Thién
Thi xa8 An Khé
Thanh phé Pleiku
Huyén Chu Puh
Huyén Ia Pa

Huyén Ia Grai
Huyén Kbang

2.2. Chi s6 2 — Thoi gian thuc hién ciia tirng co quan, don vi tham gia
giai quyét (ké ca don vi phdi hop) so véi quy dinh

Chi s6 nay danh gia viéc tham gia phéi hop gitra cac co quan, don vi cung
cap va gitra cac cp chinh quyen trong giai quyét cac hd so TTHC trén dia ban
tinh. Theo d6, x4c dinh thoi gian cua timg co quan, don vi tham gia phdi hop
giai quyét hd so TTHC.

- P6i Vi cdc s6, ban, nganh tinh: Pa sb cac co quan, don vi phdi hop tot
dé giai quyét TTHC dat diém t5i da 1a 2 diém. Tuy nhién, c6 03/18 co quan, don
vi diém thip nhu Ban Dan toc (1 diém), So Tai nguyén va Méi truong (1,7
diém), S¢ Tu phap (1,1 diém). Diém trung binh Chi s6 2 tai cac sd, ban, nganh
tinh 13 1,9 diém (Chi tiét tai Biéu 2.2.1).

Biéu 2.2.1. Chi s6 2 — Thoi gian thwe hién ciia tirng co quan, don vi
tham gia giai quyét so véi quy dinh ciia cac s&, ban, nganh tinh nim 2020
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Ban Dan tdc

S& Tai nguyén va Mdi truong

S& Tu phap

SoY té

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén
Ban Quan Iy Khu kinh té

So Xay dung

S& Thong tin va Truyén thong

S¢ Van héa — Thé thao va Du lich

S6 Noi vu

S¢ Cong Thuong

S& Ké hoach va Pau tu

S¢ Tai chinh

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé

S& Giao thong van tai

Vian phong UBND tinh

S& Giao duc va Pao tao

N DN N PNDNDDNDDNDDNDDNDDNDDNDDNDDNDDNDDN

02 04 06 08 1 12 14 16 18 2

- POi véi cdc huyén, thi Xa, thanh phé: C6 03/17 huyén, thi x4, thanh phd
dat diém ti da 02 diém ddi v6i chi s6 ndy 1a huyén Ia Pa, huyén Chu Puh va
Thanh phd Pleiku. Mot s6 huyén c6 diém thap ¢ chi s6 nay 1a huyén Chu Pih (1
diém), huyén Chu Prong (1 diém) va huyén Chu Sé (1 diém). Piém trung binh
Chi s 2 tai cac huyén, thi x, thanh phé 1a 1,6 diém (Chi tiét tai Biéu 2.2.2).
Biéu 2.2.2. Chi s6 2 — Thoi gian thwe hién ciia tirng co’ quan, don vi
tham gia giai quyét so v6i quy dinh ciia cac huyén, thi xa,
thanh pho nim 2020
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UBND huyén buc Co
UBND huyén Pak Poa
UBND huyén Chu Sé
UBND huyén Krong Pa
UBND huyén Kong Chro
UBND huyén Mang Yang
UBND thi xa Auyn Pa
UBND huyén Pak Po
UBND huyén Chu Pah
UBND huyén Chu Prong
UBND huyén Phu Thién
UBND thi xa An Khé
UBND thanh phé Pleiku
UBND huyén Chu Puh
UBND huyén Ia Grai
UBND huyén Ia Pa
UBND huyén Kbang

2.3. Chi s6 3 — So 1an phai lién hé véi noi ti€p nhan ho so dé hoan
thién ho so TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc trice tuyén)

Chi s6 nay danh gia vé chat luong hudng dan to chirc, ca nhan chudn bi
cac thanh phan ho so theo quy dinh cta cong chirc, nhin vién Buu dién (d6i vdi
nhitng don vi da thi diém chuyén giao Bo phdn Mot cva sang Buu dién thuc
hién) va chét luong tham dinh, huéng dan hoan thién hd so cua cong chuc
chuyén mon trong giai quyét TTHC.

Vi két qua danh gia ciia to chirc, c4 nhan vé chi s nay cho thay, thuc té
td chuc, ¢4 nhan lién hé vé1 mot $6 cong chuc Mot ctra, nhan vién Buu dién thuc
hién viéc hudng dan chuan bj hd so cla B6 phan Mot ctra, hoan thién hd so cla
cong chtrc chuyén mon.

- Poi véi cdc s6, ban, nganh tinh: Co6 12/18 cac so, ban, nganh tinh dat
diém toi da (2 diém) chi s6 ndy nhu S& Giao thong vén tai, S& Tai chinh, S& Ké
hoach va Pau tu... Mot s co quan, don vi co diém thép chi sb nay nhu Ban
Quan ly Khu kinh té, S& Y té. Diém trung binh Chi s6 3 tai cac so, ban, nganh
tinh 1a 1,8 diém (Chi tiét tai Biéu 2.3.1).

Biéu mAiu 2.3.1. Chi s6 3 — S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan ho so

dé hoan thién hd so TTHC ciia cac sé, ban, nganh tinh nim 2020
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Ban Dan tdc

S& Tai nguyén va M0oi trudng

S& Tu phap

So Y té

S& Nong nghiép va Phét trién ndng thon
Ban Quan ly Khu kinh té

S¢ Xay dung

S& Théng tin va Truyén thong

S& Van hoa — Thé thao va Du lich

So Noi vu

S& Cong Thuong

S& Ké hoach va Pau tu

S¢ Tai chinh

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Giao théng van tai

Van phong UBND tinh

S& Gido duc va Bao tao

N DD DN DN DN DN DNDDNDDNDDN

- DOi véi cdc huyén, thi xd, thanh pho: C6 01/17 huyén dat diém tdi da (2
diém) chi s6 nay 1a huyén Chu Prong. Mot s6 huyén c6 diém chi s6 nay thap
nhu huyén Chu Puh (1 diém), thanh phé Pleiku (1 diém), huyén Chu Pih (1
diém). Diém trung binh cua Chi s6 3 tai cac huyén, thi xa, thanh phé 12 1,6 diém
(Chi tiét tai Biéu 2.3.2).

Qua sb liéu nam 2020, chat luong hudng dan to chirc, ca nhan chuan bi
cac thanh phan ho so theo quy dinh cta cong chirc, nhan vién Buu dién (d6i véi
nhitng don vi da thi diém chuyén giao B6 phdn Mét cira sang Buu di¢n thuc
hién) va chat luong tham dinh, hudng dan hoan thién hd so cua cong chuc
chuyén mén trong giai quyet TTHC thudc cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia
ban tinh chua t6t trong g1a1 quyét TTHC.

Biéu miu 2.3.2. Chi s0 3 — S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhén hd so dé
hoan thién ho so TTHC cuia cac huyén, thi xa, thanh pho nam 2020
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UBND huyén Buc Co
UBND huyén bak Boa
UBND huyén Chu Sé
UBND huyén Kréng Pa
UBND huyén Kong Chro
UBND huyén Mang Yang
UBND thi xa Auyn Pa
UBND huyén Pak Po
UBND huyén Chu Pah
UBND huyén Chu Prong
UBND huyén Phu Thién
UBND thi xa An Khé
UBND thanh phé Pleiku
UBND huyén Chu Puh
UBND huyén Ia Grai
UBND huyén Ia Pa
UBND huyén Kbang

2.4. Chi s6 4 — S6 lwong co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan
thién hé so TTHC (ké c4 lién hé theo hinh thirc truc tuyén)

Chi sb nay danh gia cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi, to chirc;
chat lugng hudng dan ciia co quan chu tri trong giai quyét TTHC.

- Doi véi cdc s6, ban, nganh tinh. C6 15/18 sd, ban, nganh tinh dat diém
t6i da 2 diém ddi v6i chi sb nay, con lai 03/18 don vi c6 diém thip nhu Ban Dan
toc (1 dlem) S¢ Tu phap (1,8 diém), S& Thong tin va Truyen thong (1,9 diém).
Vi so liéu trén cho thay, cac sd, ban, nganh da phéi hop tot trong qua trinh giai
quyét ho so cho to chirc, cac nhan. Diém trung binh ctia Chi s6 4 tai cac so, ban,
nganh tinh 1a 1,9 diém (Chi tiét tai Biéu 2.4.1).

Biéu 2.4.1. Chi s6 4 - S6 lwong co quan, don vi, to chirc phai lién

hé dé hoan thién hd so TTHC ciia cic sé, ban, nganh tinh nim 2020
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Ban Dan toc

S& Tai nguyén va Moi truong

S& Tu phap

SoY té

S& Nong nghiép va Phat trién néng thén
Ban Quan ly Khu kinh té

S¢ Xay dung

S& Thong tin va Truyén thong

S¢ Vin héa — Thé thao va Du lich

S& Noi vu

S¢ Cong Thuong

S& Ké hoach va Pau tu

S& Tai chinh

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé

S& Giao thong van tai

Vian phong UBND tinh

So Giao duc va Pao tao

1,8

N N NN

0 02 04 06 08 1 1,2 14 16 1,8 2

N NN NDNNNNNDN

- D6i véi cde huyén, thi xd, thanh phé: C6 06/17 huyén, thi x4, thanh phd
dat diém t6i da (2 diém) nhu huyén Chu Pih, huyén Chu Puh, huyén Chu Sé...
Mot sé don vi ¢6 diém thap tai chi sé nay nhu huyén Pak Poa (1,4 diém), huyén
Kbang (1,6 diém). Piém trung binh cua Chi s6 4 tai cac huyén, thi xa, thanh phé
la 1,8 diém (Chi tiét tai Biéu 2.4.2). Tir s liéu tai Biéu 2.4.2 cho thiy céc co
quan, don vi cap huyén phdi hop chua tdt trong giai quyét TTHC, dan dén to
chtic, c4 nhan phai lién hé nhiéu lan dé hoan thién ho so TTHC.

Biéu 2.4.2. Chi s6 4 — S6 lwong co quan, don vi, té chirc phai lién

hé dé hoan thién hd so TTHC ctia cac huyén, thi xa, thanh ph6 nim 2020

UBND huyén Buc Co
ATt S I N S S S R

UBND huyén bBak Doa
UBND h}lll.yén Chu Sé -1 1 | ] | | |
UBND huyén.Kréng Pa ! 1 1 ! [ [ [ | 11

A - ! ! [ | [ | | ’
UBND huyén Koéng Chro

UBND huyén Mang Yang
UBND thi xa Auyn Pa
UBND huyén Pak Po
UBND huyén Chu Pah
UBND huyén Chu Prong
UBND huyén Phu Thién
UBND thi xa An Khé
UBND thanh ph Pleiku
UBND huyén Chu Puh
UBND huyén Ia Grai
UBND huyén Ia Pa
UBND huyén Kbang

1,4
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2.5. Chi s6 7 — Thai d9 ciia can bd, cong chirc, vién chirc khi huéng
din 1ap hd so, tiép nhan ho so va gidi quyét TTHC

Chi sb nay danh gia vé thai do cua can bd, cong chuc, vién chirc, nhan
vién Buu dién khi hudng dan 1ap ho so, tiép nhan hd so va can bd, cong chic
chuyén moén giai quyét TTHC.

- Déi véi cdc s6, ban, nganh: Co 16/18 s, ban, nganh tinh dat diém tdi da
(2 diém) dbi v6i chi s6 nay. Tuy nhién, con mot s6 don vi c6 diém dat mirc do
thap nhu Ban Dan toc (1 dlem) S Tu phap (1,4 diém). Qua két qua danh gia
ctia t6 chirc, c4 nhan co thé thiy, can bo, cong chic, vién chirc, nhan vién Buu
dién da tich cuc va co thai 6 dung chuan muc trong huéng dan 1ap hd so, tiép
nhan va giai quyét TTHC; khong c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai
d6 nhiing nhiéu, gay phién ha. Piém trung binh ctia Chi s6 4 nay cia sd, ban,
nganh tinh 1a 1,9 diém (Chi tiét tai Biéu 2.5.1).

Biéu 2.5.1. Chi s6 7- Thai dd ciia can b, cdng chirc, vién chire khi

hwéng din 1ap hd so, tiép nhan ho so va giai quyét TTHC
cua cac s&, ban, nganh nam 2020

Ban Dan tdc

S& Tai nguyén va Moi truon,
g S6 Tu phé[g) ---------

So Y [ I A N N N
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Ban Quan Iy Khu kinh t4 - !l < ! ! 1 [ | |
Sér Xy dung - !l < ! ‘! [ [ | |
So Thong tin va Trayén théng - !l ! ! 1 ' [ | |
Sé¢ Van hoéa — Thé thao va Du lich e ———————————————————
& N6i.vu - !l ‘< 1 ! 1 [ | |
Sér Cong Th&ong - !l < ! ‘! [ [ | |
S& Ké hoach va Diu tu - f ! 1 ‘1 1 [ | [ |
’ S& Tai chinh - !l < ! ! 1 [ | |
S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi -
j S Khoa hoe va Cong ngﬁé - !l ! ! 1 ' [ | |
o Gi.ao thong van té.i - !l < ! ‘! [ [ | |
Vin phong UBNb finh - !l ‘< 1 ! 1 [ | |
- !l < ! ‘! [ [ | |

S& Giao duc va Pao tao

NN DNDNDNDNDNDDNDPNDPNDPNDPNDDNDDNDNDNDDND

0o 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2

- PO véi cde huyén, thi xd, thanh phé: C6 09/17 huyén, thi x4, thanh phd
dat diém t6i da (2 diém) va 05/17 huyén, thi x4, thanh phd dat tir 1,8 diém tro
Ién, cac don vi con lai dudi 1,8 diém. Két qua danh gia tiéu chi nay cho thay thai
dd cua can bd, cong churc, vién chure va nhan vién Buu dién tai cadc huyén, thi xa,
thanh phé khi hudéng dan hod so, tiép nhan va giai quyét TTHC tuong dbi tot.
Diém trung binh Chi s6 4 nay cua huyén, thi x4, thanh phé 1a 1,8 diém (Chi tiét
tai Biéu 2.5.2).

Biéu 2.5.2. Chi s6 7- Thai d9 ciia can bd, cong chirc, vién chirc khi
hwéng din 1ap hd so, tiép nhan ho so va giai quyét TTHC
ciia cac huyén, thi xa, thanh phé nim 2020
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UBND huyén Buc Co
UBND huyén bak Poa
UBND huyén Chu Sé
UBND huyéi]l.Kréng Pa 1 /' ! | | [ | | | 18
UBND huyéﬁ Kéng Chro 1l /' !/ | [ | | |
UBND huyén Mang Yang [N I S S A S R N R E—
. - 1 ! [ | [ [ [ |
UBND thi xa Auyn Pa

UBND huyén Pak Po
UBND huyén Chu Pah
UBND huyén Chu Prong
UBND huyén Phu Thién
UBND thi xa An Khé
UBND thanh phé Pleiku
UBND huyén Chu Puh
UBND huyén Ia Grai
UBND huyén la Pa
UBND huyén Kbang

Poi voi Biéu miu 2: Phiéu danh gia Bo phan Mot cira cic cip va cac
co quan, don vi, td chirc ¢é than quyén giai quyét TTHC

2.6. Chi s6 5 — Thue hién t6 chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két
qua tai Bo phan Mot cira

Chi s6 nay danh gia chit lwong tiép nhan hd so, xur 1y, thim dinh va tra
két qua giai quyét TTHC khi t6 chrc, ca nhan ndp h6 so tai Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cong, B6 phan Mot cua cap huyén, cap xa. Tuy nhién, trong nam
2020, tinh tlep tuc chu yéu tap trung thyc hién TTHC thude tham quyén giai
quyet ctia cap tinh, cip huyén, cap xa tiép nhan tai Bo phén Mot ctra, bén canh
d6 trién khai thyc hién dua mot s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua co
quan nganh doc thyc hién tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, Bd phan Mot
ctra cap huyén, cip xa theo Quyét dinh s6 1291/QP-TTg ngay 07/10/2019 cua
Thua tudng Chinh phu; thyc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia; ting cudng thyc hién Dé an lién thong TTHC:
Ding ky khai tir, x6a ding ky thuong tri, hudng ché do tir tudt/hd tro chi phi
mai tdng/huéng mai tang phi theo Quyét dinh sé 1380/QD-TTg ngay
18/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu...

- D6 v6i cdc s6, ban, nganh tinh: Co 11/18 s&, ban, nganh tinh dat diém
t6i da (2 diém) d6i v6i chi s nay, con lai 07 don vi dat diém du6i 2 diém nhu
So Cong Thuong (1 diém), S¢ Vin hoa — Thé thao va Du lich (1 diém) S& Noi
vu (1 diém), S& Xay dung (1 diém). Diém trung binh cta Chi s6 5 nay la 1,6
diém (Chi tiét tai Biéu 2.6.1).

Biéu 2.6.1. Chi s6 5 — Thurc hién té chirc tiép nhan ho so, gidi quyét,
tra két qua tai B phan Mot cira ciia s&, ban, nganh tinh nim 2020



18

Ban Dan tdc

S¢ Tai nguyén va Moi truong

S& Tu phap

S Y té

S Nong nghiép va Phat trién nong thon
Ban Quén 1y Khu kinh té

S¢ Xay dung

S& Thong tin va Truyén thong

S& Vin hoa — Thé thao va Du lich

So Noi vu

S¢ Cong Thuong

S& Ké hoach va Pau tu

S& Tai chinh

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

S¢ Khoa hoc va Cong nghé
-1 1 ' ' [ [ | | |

S& Giao thong vén tai
Van phong UBND tinh
S& Giao duc va Dao tao

o 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2

- Déi véi cdc huyén, thi xd, thanh phé.' Co6 12/17 huyén, thi xa, thanh phé
dat diém t6i da 2 diém chi s6 nay nhu huyén Dak Po, huyén Krong Pa, huyén Ia
Pa. Mot s6 huyén, thi x4, thanh phd c6 diém thip nhu huyén Mang Yang (1
diém), huyén Chu Sé (1 diém), huyén Ptc Co (1,5 diém). Piém trung binh cta
Chi s6 5 nay 1a 1,8 diém (Chi tiét tai Biéu 2.6.2).

Biéu 2.6.2. Chi s6 5 — Thure hién té chirc tiép nhin ho so, giai quyét, tra két
qué tai B§ phin Mot cira ciia cac huyén, thi x4, thanh pho nim 2020

UBND huyén buc Co
UBND huyén bak Boa
UBND huyén Chu Sé
UBND huyén Krong Pa
UBND huyén Kong Chro
UBND huyén Mang Yang
UBND thi xa Auyn Pa
UBND huyén bak Po
UBND huyén Chu Pah
UBND huyén Chu Prong
UBND huyén Phua Thién
UBND thi xa An Khé
UBND thanh phé Pleiku
UBND huyén Chu Puh
UBND huyén Ia Grai
UBND huyén Ia Pa
UBND huyén Kbang

N DD NN DN DNDDNDDNDDNDDNDDNDDN
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2.7. Chi s6 6 — Cdng khai cac TTHC

Chi s6 nay danh gi4 viéc cong khai cac TTHC bao dam chinh xéc, day du,
kip thoi bang hinh thirc niém yét va dién tor nham tao diéu kién thuan loi cho to
chtic, ¢4 nhén tra ctru thong tin vé TTHC.

- Déi véi cdc s6, ban, nganh tinh di cong khai ddy di cac TTHC chinh
xac va kip thoi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén trang thong tin
dién tir ctia ting don vi, tt ca cac don vi dat diém téi da chi s6 nay.

- POi véi cdc huyén, thi xd, thanh phé: Co 14/17 huyén, thi x4, thanh phd
dat diém t6i da chi s6 nay nhu huyén Phu Thién, thi xi An Khé, thi x3 Auyn Pa,
huyén Pak Po, con lai 03/17 huyén diém thap nhu huyén Puc Co (1,7 diém),
huyén Pak Poa (1,8 diém), huyén Chu Prong (1,6 diém). Piém trung binh Chi
s6 6 nay 1a 1,9 diém (Chi tiét tai Biéu 2.7.1).

Biéu 2.7.1.Chi s6 6 — Cong khai TTHC ciia cac
huyén, thi x4, thanh phé nim 2020

UBND huyén Chu Sé
UBND huyén Dak Doa
UBND huyén Kong Chro
UBND huyén Mang Yang
UBND huyén Kréng Pa
UBND huyén Birc Co
UBND thi xa Auyn Pa
UBND huyén bak Po
UBND huyén Chu Pah
UBND huyén Chu Prong
UBND huyén Phu Thién
UBND thi xa An Khé
UBND thanh phé Pleiku
UBND huyén Chu Puh
UBND huyén Ia Pa
UBND huyén Ia Grai
UBND huyén Kbang

N DN DD DN DD DN DD DNDDNDDNDDN

2.8. Chi s6 8 — Tiép thu, gidi trinh ddi véi cac ¥ kién phéan anh kién
nghi (PANK) ciia t6 chirc, ca nhian

Chi s nay danh gia viéc thuc hi¢n cong tac tiép nhan va xu Iy PAKN cia
t6 chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét TTHC. Nam 2020, cac s, ban, nganh
tinh va UBND cap huyén, cap xd da thuc hién t6t cac quy dinh cia phap luat vé
tiép nhén, xtr 1y va giai quyet PAKN; niém yét, cong khai dia chi, s6 dién thoai
duong day nong dé kip thot tiép nhan, xir Iy PAKN cua to chuce, ca nhan, qua do
chén chinh nhing thiéu sot cua BO phan Mot cua cac cap, cong chirc chuyén
mon xtr Iy hd so, ddng thoi 1y su hai 10ng cua to chirc, c4 nhan lam thude do
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cua chat lugng va tién do giai quyét TTHC cua co quan hanh chinh nha nudc.
biém trung binh ctia Chi s6 8 nay trén toan tinh 1a 2 di€m (Chi tiet tai Biéu 2.8.1
va 2.8.2).
Biéu 2.8.1. Chi s6 8 - Tiép thu, giai trinh d6i v6i cac y kién PANK ciia
to chirc, ca nhan tai cac sé, ban, nganh tinh nadm 2020

Ban Dan tdc

S& Tu phap
S¢ Tai nguyén va Moi truong
SoY té

N N NN

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon ....
‘ N AN AN N

Ban Quén 1y Khu kinh té

So Xay dung

S& Thong tin va Truyén thong

So No6i vu

S6 Van héa — Thé thao va Du lich

S¢ Cong Thuong

S& Ké hoach va Pau tu

S& Tai chinh

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
S& Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Giao thong van tai
Vin phong UBND tinh
S& Gido duc va Bao tao

N N N NN N DNDNNNMNDNDDNMNDNMNDN

0O 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2

Biéu 2.8.2. Chi s6 8 - Tiép thu, gidi trinh dbi véi cac y kién PANK ciia to
chire, ca nhan tai cac huyén, thi xa, thanh pho nam 2020

UBND huyén Chu Sé
UBND huyén bak Boa
UBND huyén Kong Chro
UBND huyén Mang Yang
UBND huyén Krong Pa
UBND huyén buc Co
UBND thi xa Auyn Pa
UBND huyén bak Po
UBND huyén Chu Pah
UBND huyén Chu Prong
UBND huyén Phu Thién
UBND thi xa An Khé
UBND thanh phé Pleiku
UBND huyén Chu Puh
UBND huyén Ia Pa
UBND huyén Ia Grai
UBND huyén Kbang

N

N NN NN DNDDNDDNDNDNDDNDDN
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2.9. Chi s6 9 — Tién d6 va chit lwong cung cép dich vu cong truc tuyén
ciia co’ quan cé thAm quyén

Chi s6 nay danh gia vé tién d6, chit luong cung cap dich vu cong truc
tuyén cua co quan co thém quyén, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan
khong phai dén tryc tiép Bo phén Mot cua dé thuc hién TTHC; moi thao tac gui
hd so, tiép nhén, xur 1y, glal quyét TTHC thuc hién trén méi trudong mang.

Pay 1a chi s6 c6 s6 diém thap nhat so v6i cac chi s6 con lai, phan anh tinh
hinh cta tinh phan 16n dan s 13 ngudi déng bao dan toc thiéu sb, nén han ché
trong viéc str dung cac trang thiét bi hién tai, cong nghé thong tin trong giai
quyét TTHC.

- Doi véi cde so, ban, nganh tinh: 12/18 s&, ban, nganh tinh dat diém t6i
da nhu S¢ Xay dung, S6 Cong Thuong, S¢ Ké hoach va Dau tu. Mot sb so, ban,
nganh ¢ diém thap tai chi s6 nay nhu S¢ Tu phap (0 diém), So Tai nguyén va
Moi truong (0 dlem) S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thén (1 diém). Piém
trung binh cta Chi s6 9 nay 13 1,5 diém (Chi tiét tai Biéu s6 2. 9.1).

Biéu 2.9.1. Chi s6 9 - Tién d9 va chit lwong cung cip dich vu cong truc tuyén
clia co’ quan cé thAm quyén ciia cac sé, ban, nganh tinh nim 2020

Ban Dan tdc

S6 Tu phap

S¢ Tai nguyén va Moi truong

SO Y té

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
Ban Quan Iy Khu kinh té

S¢ Xay dung

S& Thong tin va Truyén thong

S& Noi vu

S¢ Van héa — Thé thao va Du lich
S¢ Cong Thuong

S& Ké hoach va Pau tu

S& Tai chinh

S¢& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
S6 Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Giao thong van tai

Van phong UBND tinh

S& Giao duc va Pao tao

N DD DN DD DN DNDNDDNDDNDDNDDNDDNDDN

- DO vdi cdc huyén, thi xd, thanh pho: 04/17 huyén, thi x4, thanh phd dat
diém tbi da nhu huyén Kbang, huyén Ia Grai, huyén Chu Prong va huyén Chu
Pah. Mot s6 huyén, thi xa, thanh pho c6 diém thp tai chi s6 ndy nhu thi x3 An
Khé (0 dlem) huyén Phu Thi¢n (0 dlem) huyén bak Po (0 diém). Piém trung
binh chi s6 9 nay 13 0,8 diém (Chi tiét tai Biéu mdu sé 2.9.2).

Biéu 2.9.2. Chi s6 9 - Tién d va chat lwong cung cap dich vu cong truc tuyén
cuiia co’ quan c6 tham quyén caa cac huyén, thi xa, thanh pho nam 2020
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e
UBND huyén Dak Doa 1,3
UBND huyén Kéng Chro | 0
UBND huyén Mang Yang | O
UBND huyén Krong Pa | 0
UBND huyén Ditc Co s s s |
UBND thi xa Auyn Pa | O
UBND huyén Bak Po | O
3D iyt it Pring. e e e e
UBND huyén Chu Prong 2
UBND huyén Pht Thién | O
UBND thi x3 An Khé | 0

UBND thanh phé Pleiku 1

UBND huyén Chu Puh 1

UBND huyén Ia Pa 1
UBND huyé¢n Ia Grai 2
UBND huyén Kbang 2

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8 2

IV. DANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong nam 2020, UBND tinh, Chu tich UBND tinh thuong xuyén quan
tam, chi dao viéc cai cach hanh chinh no61 chung, kiém soat TTHC noi riéng, dac
bi¢t trong cong tac Cai cach TTHC; nham han ché e ngai cua td chirc, ca nhan
khi tiép xtc truc tiép véi can bd, cong chirc nha nudc hay su kho khin, gy can
trd, cira quyén, sach nhiéu, giy phién ha cta can bo, cong chirc chuyén mén giai
quyét TTHC...tinh di va dang thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién, day 1a m6 hinh mdi
budc ddu mang lai mot s6 loi ich trén dia ban tinh nhu:

- Tao khong gian tiép nhan ho so rong, thoang mat, tam 1y thoai mai cho
td churc, ca nhan khi thuc hién tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng, B phan
Mot ctra cép huyén, cép Xa;

- T6 chirc, ca nhan biét rong rai hon vé st dung dich vu buu chinh cong
ich, qua do gitp cho td chirc, ca nhan han ché di lai nhiéu 14n va c6 thé nhan két
qua giai quyét tai nha.

- Vé phia co quan nha nuéc: Khi nhan vién buu dién quen viée, cong chic
mot cira duge rit vé co quan dé giai quyét cong viée chuyén mon, nhu vay tiét
kiém dugc ngudn nhan luc cho nha nuéde.

Ngoai ra, Chu tich UBND tinh d4 c6 nhiéu vin ban chi dao cac so, ban,
nganh tinh va dia phuong nang cao chat lugng giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca
nhan. Nhat 13 viéc thyc hién TTHC théng qua dich vu cong truc tuyén.

Nham danh gia két qua viéc giai quyét TTHC nam 2020 hiéu qua, Chu
tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 chi
dao cac s&, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé trién khai
thuc hién va Buu di¢n tinh chu dong phéi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién c6 hi¢u qua Quyét dinh néu trén, xay dung, quy dinh trach
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nhiém cua can by, nhan vién trong thuc hi¢n nhi¢m vu tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC; Vin phong UBND tinh truc tiép theo ddi, kiém tra, don ddc céc co
quan, don vi, dia phuong danh gia va hudng dan to chire thyc hién. Nhin chung,
cong tac t6 chuc trién khai duogc thuc hién nghiém tic, dung trinh ty va thoi gian
thuc hién.

Thot gian qua, cac so, ban, nganh tinh va UBND cap huyén da tich cuc
trong vi¢c thyc hién danh gia giai quyét TTHC, thé hién thong qua viéc phéi hop
v6i Buu dién cac cap ldy phiéu danh gia cua ca nhan, to chuc khi thuye hién
TTHC tai B phan Mdt ctra ciia cadc don vi, dia phuong trién khai dong b0,
nghiém tdc, khach quan, dap tng theo yéu cau va danh gia can bd, cong chic,
vién chtrc chuyén mon xir Iy hd so giéi quyét TTHC.

Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC phan anh twong ddi tinh hinh trién
khai két qua giai quyét TTHC tai co quan, don vi, dia phuong. Qua két qua danh
gia, cac s0, ban, nganh tinh va UBND céap huyén, cap x4 phat hién dugc nhiing
t6n tai, han ché trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap dich vy hanh
chinh cong tai co quan, don vi, dia phuong; gop phan thay doi duoc nhan thirc,
tac phong va 1& 16i 1am viéc; ning cao y thirc, tinh than trach nhiém cua doi ngi
cong chirc, nhat 13 cong chire xtr Iy cong viéc chuyén mon giai quyét TTHC.

2. Mot s6 ton tai, han ché

Mot s6 t6 chirc, ca nhan khong phdi hop thuc hién danh gia, con tam Iy e
ngai khi danh gia co quan hanh chinh nha nudc; hinh thirc 1ay v kién danh gia
chua phong phu, chua thu hut ngu(‘)’i dan khi tham gia danh gia.

Viéc danh gia giai quyét TTHC ddi voi timg hd so TTHC ciing gay kho
khan cho co quan, don vi khi thuc hién danh gia nhat 13 cac don vi c6 sd luong
ho so nhiéu.

Hién nay, tinh dang thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu dich vu hanh
chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién tiép nhan va tra két qua tai
Bo phan Mot cura cua cac cép chinh quyén, do do viéc danh gia tai B phan Mot
cura gap kho khan, kinh nghiém nhan ho so, tham dinh ho so chua day dan.

Viéc str dung cac dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh chua cao (thé
hién thong qua két qua danh gié tai Chi 50 9).

Viéc danh g1a giai quyét TTHC 1a ndi dung méi nén dia phuong con bd
ngd, két qua danh gia chi & mirc tuong ddi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Poi véi Vin phong Chinh phii
Pé nghi Van phong Chinh phu t6 chirc tap huén, hudng dan vé danh gia

viéc gidi quyet TTHC tai B6 phan Mot cura, trén phan mém hé thong Mot cira
dién tir, Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong cua tinh.

2. P6i véi cac s6, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xi, thanh phd

Trén co so két qua danh gia viéc giai quyét TTHC, nghién ctru, xac dinh
nguyén nhan, trién khai cac bién phdp cai thién chat lugng, hi€u qua giai quyéet
TTHC.
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Quan tam hon nita viéc danh gia giai quyét TTHC néi riéng, Cai cach
TTHC noi chung.

Tich cuc phdi hop voi Vian phong UBND tinh trong danh gia giai quyét
TTHC nham bao dam viéc danh gia phan anh thyc trang, dap tng muc dich, yéu
cdu cta viéc danh gia cling nhu khic phuc nhitng han ché, thiéu sot ciia don vi,
dia phuong tir d6 gop phan nang cao sy hai 10ng cua to chirc, c4 nhan ddi voi co
guan nha nudc.

Trén day 1a tong hop két qua danh gia viéc giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Gia Lai nam 2020 gtri Van phong Chinh phW

Noi nhin: KT.CHU TICH

_ Cuc KSTTHC-VPCP;
- TT Tinh ty, TT HDND tinh; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac Pho CVP UBND tinh;.

- C4c s0, ban, nganh tinh;

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- UBND cép xi (UBND cip huyén sao giri); ,
- Buu dién tinh; 0 Tién Pong
- Cong thong tin dién tr tinh;

- Luu: VT, HCQT, NCyyy.
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TEN CO QUAN, PON VI

Phiéu danh gia can bd, cong chirc, vién chirc gidi quyét TTHC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 677/0P-UBND ngay 28/7/2020 ciia Chii tich UBND tinh)

Miu s6 01

> Piém Diém
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da danh | Ghichu
gia
1 Téng thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi 5
gian cho phép theo quy dinh ctiia phap lujt
1.1 | Tong thoi gian ngan hon so vé6i quy dinh: 2 diém 2
1.2 | Tong thoi gian bang thoi gian quy dinh: 1 diém 1
1.3 | Tong thoi gian dai hon so v&i quy dinh: 0 diém 0
5 Thoi gian thue hién cia tirng co quan, don vi tham gia giai 5
quyét (ké ca don vi phoi hgp) so véi quy dinh
21 Co quan, don vi xu ly ngan hon so v4i thoi han quy dinh: 2 5
' diem
2.2 | Co quan, don vi xtr Iy bang thoi han quy dinh: / diém 1
2.3 | co quan, don vi xtr Iy dai hon so véi thdi han quy dinh: 0 diém 0
S6 1an phai lién hé véi noi tjép nhén ho so' dé hoan thién ho
3 so' tha tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc 2
tuyén)
31 | Khong phai lién h¢ véi noi tiép nhan ho so thu tyc hanh chinh 5
' lan nao dé hoan thién ho so: 2 diem
3o | Chi phai mot 1an lién h¢ v6i noi tiép nhan ho so thu tuc hanh 1
' chinh dé hoan thién ho so: I diém
Phai hon mot 1an lién hé vé6i noi tiép nhan ho so thi tuc hanh
3.3 | chinh dé hoan thién hd so, trir truong hop nguyén nhan do 15i 0
ctia ngudi ndp hd so: 0 diém
4 S6 lugng co' quan, don vi, to chirc phai lién hé daé hoan 5
thién ho so thi tuc hanh chinh (ké ca hinh thuc truc tuyén)
41 |Khong phai lién hé voi co quan, don Vi, t6 chirc nao dé hoan 5
' thién ho so thu tuc hanh chinh: 2 diém
4o |Phailién hé v6i 01 co quan, don vi, t6 chirc dé hoan thién hd 1
' so thu tuc hanh chinh: 1 diém
4.3 | Phai lién hé v6i hon mot co quan, don vi, to chirc: 0 diém 0
5 Cong khai thi tuc hanh chinh 2
Puoc cong khai chinh xac, ddy du, kip thoi bang 2 hinh thire
5.1 | sau: hinh thie niém yét (tai Bé phdn Mot cira, noi gidi quyét 2

TTHC) va hinh thtc dién tir (gom cdc phwong thire: trén Trang
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thong tin dién tw cua co quan, don Vvi; trén Cong thong tin dién
tir cuia tinh; trén Cong Dich vu céng quoc gia; trén Cong Dich
vu cong cua tinh): 2 diém

5.2

DPugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thire
niém yét va thém 01 (mot) phuong thue thire dién tur néu tai
diém 5.1 muc nay: 1 diém

5.3

Khéng duoc cong khai chinh xéc, day du, kip thoi hodc dugce
cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang 01 (mét) hinh thirc
(niém yét hodc dién tir) néu tai diém 5.1 muc nay: 0 diém

Thai do cia can bd, cong chirc, vién chirc khi huéng din
l1ap ho so, tiép nhan ho so va gidi quyét thi tuc hanh chinh

6.1

Tiép nhan, xtr 1y, tra két qua hd so sém hon thoi han quy dinh
va khong c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thyc hién
khong dung quy dinh phép luat: 2 diém

6.2

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so ding thoi han quy dinh va
khong c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing
nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong
dung quy dinh phép luat: I diém

6.3

C6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu,
gay phién ha, khong thyc hién hoic thuc hién khoéng ding quy
dinh phap luat (Truong hop phan dnh, kién nghi dwoc co quan
c6 tham quyén xdc minh, két ludn la khong diing hodc vu cdo
thi khéng dwgc tinh vao danh gid nay): 0 diém

Tong cong:

12
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TEN CO QUAN, PON VI

Phi€u danh gia By phidn mgt citra cic cap va

cac co quan, don vi, td chirc c6 thim quyén gizi quyét TTHC

Miu sé6 02

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 677/0P-UBND ngay 28/7/2020 ciia Chii tich UBND tinh)

STT

Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém toi da

Piém
danh
gia

Ghi
chu

Thue hién t6 chirc tiép nhan ho so, gidi quyét, tra két
qua tai Bo phan Mot ctra

1.1

Bo phan Mot clra ctia cic co quan chuyén mon cap tinh
tiép nhan, xem xét, tham dinh, phé duyét hodc trinh phé
duyét va tra két qua ddi v6i tbi thiéu 20% sb luong
TTHC theo danh muc TTHC tiép nhan tai B phan Mot
ctra do Chul tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh; B phan
Mot cira cap huyén tiép nhan, xem xét, tham dinh, phé
duyét hodc trinh phé duyét va tra két qua d6i véi toi thiéu
50% s6 lugng TTHC theo danh muc tiép nhan cua cap
huyén; Bo phan Mdt ctra cép xa tiép nhan, xem xét, thAm
dinh, phé duyét hodc trinh phé duyét va tra két qua doi
V('7i7 100% TTHC thudc danh muc tiép nhan cua cép xa: 2
diém

1.2

100% TTHC thudc tham quyén duoc tiép nhan ho so va
tra két qua tai Bo phan Mot cua cac cép (trir cac TTHC
quy dinh tai cac Piém a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP): I diém

1.3

Duéi 100% TTHC thudc tham quyén duoc tlep nhan ho
so va tra két qua tai Bo phan Mot ctra cac cap (trur cac
TTHC quy dinh tai cic Piém a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP): 0 diém

Cong khai thu tuc hanh chinh

2.1

Puoc cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang 2 hinh
thirc sau: hinh thirc niém yét (tai Bo phan Mot cira, noi
gidi quyét TTHC) va hinh thirc dién tir (gom cdc phwong
thirc: trén Trang thong tin dién tw cua co quan, don Vi;

trén Cong théng tin dién tir cua tinh; trén Cong Dich vu
céng quoc gia; trén Cong Dich vu cong cia tinh): 2 diém

2.2

DBuoc cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang hinh
thirc niém yé€t va thém 01 (mdt) phuong thuc dién tir néu
tai di€ém 2.1 muc nay: / diem

2.3

Khong duogc cong khai chinh xac, day du, kip thoi hoac
dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang 01 (mot)
hinh thte (niém yét hodc dién tir) néu tai diém 2.1 muc
nay: 0 diém

Tiép thu, gidi trinh doi véi cac y kien phan anh, kién
nghi cia to chire, ca nhan
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Khéng c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién
nghi dugc xu ly ding thoi han theo quy dinh va khong
c6 phan anh, kién nghi kéo dai: 2 diém

3.2

T6i thicu tir 90% phan anh, kién nghi tro 1én dugc xir 1y
dung thoi han theo quy dinh va khong xu ly keo dai: 1
diem

3.3

Duéi 90% phan anh, kién nghi dugc xu ly dung thoi han
theo quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi keo dai: 0
diém

Tlen do va chit lwgng cung cap dich vu cong truc
tuyen cua co quan co thAm quyén

4.1

T6i thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap tmg yéu cau duoc
dua vao trién khai dich vy cong truc tuyen mue do 3, 4;
ty 18 ho so truc tuyen trong tong sd ho so dat tbi thleu
30%; va khong c6 ho so truc tuyen nao khong giai quyét
hodc giai quyét qua han: 2 diém

4.2

C6 trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 doi
v0i thu tuc hanh chinh dap tmg yéu cau; ty 1€ ho so truc
tuyén trong tong sd ho so dat tdi thleu 15% dén dudi
30%; va khong co hd so truc tuyen khong duogc giai
quyét hodc giai quyét qua han: 1 diém

4.3

Khong trién khai dich vy cong tryc tuyén muc do 3, 4
hodc ty 1& hd so truc tuyén trong téng s6 ho so dat dudi
15%; hodc c6 hd so truc tuyén khong duoc giai quyét
hodc qua han: 0 diém

Tong cong:
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BANG TONG HQP CHI SO THANH PHAN PANH GIA VIEC GIAI QUYET TTHC CUA
CAC SO, BAN, NGANH VA UBND HUYEN, THI XA, THANH PHO NAM 2020
( So liéu danh gia tir ngay 29/7/2020 — 14/12/2020)

A .| Tong Piém chi so thanh phan
STT | Tén co quan, don vi didm 1 ‘ 5 | 3 | 4 | 5 ‘ 5 ‘ v ‘
I. Cac sé&, ban, nganh

01 |50 Nong nghiep va | ¢ 2 2 2 2 2 2 2
Phat trién nong thon

02 | So Noi vu 17 2 2 2 2 1 2 2

03 |50 Khoa ‘hoc va) g 2 2 2 2 2 2 2
Cong nghé

04 |SOY té 15 2 2 1 2 1 2 2
S¢6 Lao dong -

05 | Thuong binh va Xa 18 2 2 2 2 2 2 2
hoi

06 | S& Tai chinh 18 2 2 2 2 2 2 2

07 S& Giao duc va Pao 18 2 2 2 2 2 9 9
tao
S¢ Van héa — Thé

08 thao va Du lich 17 2 2 2 2 1 2 2

09 | S0 Thong tin val eg 1,9 2 1,7 1,9 1 2 2
Truyén thong

10 tSl;)f Ké hoach va Dau 18 9 9 9 9 9 9 9

11 | Ban Dan toc 12 1 1 1 1 2 2 1
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A .| Tong Piém chi s6 thanh phan

STT | Tén co quan, don vi didm 1 5 3 4 5 5 Z

1o |Ban Quan 1y Khu| 0 2 2 1 2 2 2 2
kinh té

13 | S& Xay dung 16,4 2 2 1.4 2 1 2 2

14 | S& Tu phap 13.3 1.3 11 1.8 1.8 2 1.9 1.4

15 |50 Tai nguyén val 4, 1,7 1,7 2 2 1 2 2
Mo1 truong

16 | van phong UBND | g 2 2 2 2 2 2 2
tinh

17 | S6 Cong Thuong 17 2 2 2 2 1 2 2

1g |50 Giao thong van| g 2 2 2 2 2 2 2
tai

II. UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

o1 |UBND thanh pho| . 2 2 1 2 2 2 2
Pleiku

o2 | UBND huyén Chu) o 1 1 2 2 2 2 1
Prong

03 | UBND huyén Chu| . 2 2 1 2 2 2 2
Puh

o4 |UBND huyén Chul g 1 1 1 2 2 2 2
Pah

o5 | UBND huyén Chu| 4 1 1 1 2 1 2 2

Sé
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A .| Tong Piém chi s6 thanh phan
STT | Tén co quan, don vi didm 1 5 3 4 5 5 Z 3 9
o | UBND thi xd An| .. 1.9 1.9 1.9 2 2 2 2 2 0
Khé
07 ngD thi xd Auyn| /g 1.4 1.8 1.8 1.9 2 2 1.9 2 0
og | UBND huyén Mang | 4o 1.3 15 1.9 1.8 1 2 2 2 0
Yang
09 gffD huyén Bak |, 4 1.3 1.3 1.4 1.4 17 1.8 1.4 1.6 13
10 E(?ND huyén Bak| g 1,7 1.8 1,7 1.8 2 2 2 2 0
11 | UBND huyén Kbang | 16,7 18 18 1.7 16 2 2 18 2 2
12 | UBND huyén Kéng| 45 1.3 15 1.9 1.8 1 2 2 2 0
Chro
13 | UBND huy¢n Ia Pa 16,6 1,8 2 19 1,9 2 2 2 2 1
14 ngD huyén Krong | 44 ¢ 1.6 1.3 1.6 1,7 2 1.6 1.8 2 0
15 |UBND huyén la| . 1.8 1.7 17 1.7 2 2 1.8 2 2
Gral
16 ngD huyén Bic) 4,4 1.4 1.7 1.7 1.7 15 1.7 1.7 17 1
17 |UBND huyén Pha| ., 1,7 1.8 1.9 1.9 2 2 1.9 2 0

Thién
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