UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA GRANG Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
S6:31 /UBND-VP Ia Grang, ngay 17 thango3 nam 2021
Vv tiep tuc khac phuc

cac ton tai, han ché nham
nang cao hiéu qua nhi¢m
vu cai cach hanh chinh
nam 2021

Kinh gui: Can bd, cong chirc xa.

Thuc hién Vin ban so: 16/UBND-NV ngay 16 thang 01 nam 2021 cua
Uy ban nhéan déan huyén la Grai vé viéc tiép tuc khic phuc cac ton tai, han ché
nham nang cao hi¢u qua nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2021;

Uy ban nhan dan xa yéu cau cac ban, nganh ctia xa khan truong trién khai
thuc hién nghiém tic cac nhi€ém vu sau:

1. Trién khai thuc hién tbt cong tac ra soat, kiém soat thi tuc hanh chinh;
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh:

- Ban hanh ké hoach ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh; t6 chuc thue
hién dﬁy du cac nhiém vu theo ké hoach da ban hanh.

- Ra soat, cap nhat, niém yét cong khai day du thu tyc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua theo dung biéu mau quy dinh (theo madu sé 02, 03,
Phy luc IV ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu) (Co danh muc TTHC kem theo) ;

- Mo s6 theo doi ho S0 (mau s6 06, s6 liéu ¢ sé theo déi phdi khop voi 6
liéu trén hé thong), viét gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua (mau sé 01),
phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so (mau s6 05); dong thoi ra soat, cap
nhat nhat day du thong tin vao s6 theo doi ho s0 (ho va tén cong dan t6 chirc, ten
thu tuc hanh chinh, s6 dién thoai, ngay tzep nhdn, ngay hen trd két qua...), glay
tlep nhan va hen tra két qua (quyen s6, $6 thir tw, thanh phan hé so'...), phiéu
kiém soat qua trinh giai quyet ho so (thoi gian, ngdy thang nam, chir ky, ho va
tén cua nguoi tryc tiép tiép nhdn, ban giao hé so) theo hudng dan tai Thong tu

s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phi.

- Thue hién viéc kich hoat tra hd so trén thé thong mét ctra dién tir ddi véi
ho so di giai quyét va tra dung han cho cong dan; Ho so thi tyc hanh chinh tiép
nhan phai nhap vao hé thdng mot cira dién tir (dam bdo 100% hé so dwoc cdp
nhat trén hé thong mét cira dién tir); ddng thoi thuc hién xin 161 va kich hoat
chtrc ndng xin 16i trén hé thong Mot cira dién tir dbi véi ho so th tuc hanh chinh
tré han (néu co).

2. Piy manh ing dyng céng ngh¢ thong tin dé trién khai xay dyung chinh
quyén dién tir; cung cap day du thong tin trén Céng/Trang thong tin dién tir; sir
dung hiéu qua cac phan mém quan ly, co so dir liéu dung chung, bao dam thong
nhat, dong bo va két néi thong sudt:
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- Cap nhat day du cac muc thong tin tdi thiéu ciia Cong/Trang thong tin
dién tir theo yéu ciu ctia Luat Cong nghé thong tin, Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngidy 13/6/2011 cua Chinh phi, Thong tu sd 32/2017/TT-BTTTT ngay
15/11/2017 cua Bo Thong tin va Truyén thong va Bo tiéu chi danh gia va xép
hang mtrc d0 Chinh quyén dién tr tai dia phuong thudc tinh.

- Thuong xuyén st dung mail céng vu trong cong viée dé trao doi théng
tin.

- Thue hién viée xtr Iy van ban dién tu dén, di theo dung quy trinh quy
dinh tai Nghi dinh sO 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phi; Quyét
dinh s6 25/2020/QD-UBND ngay 15/10/2020 ctua Uy ban nhan dan tinh Gia
Lai (vin bdan dén: Vén thu = lanh dao = cong chire chuyén mén; van ban di
phdi xudt phat tir luéng vin ban dén theo quy dinh: Tir vin ban giao viéc cong
chirc chuyén moén dinh kem dy thao = lanh dao UBND x& = van thu ban hanh).
Riéng d6i v6i cac van ban di tham muu Uy ban nhan dan x& ban hanh phai di
dung ludng vin ban: Tir vin ban giao viéc cong chirc, cAc ban nganh co lién
quan dinh kém dy thao = lanh dao UBND x3—> Vian phong UBND x& ban hanh;
cham dut tinh trang ban hanh vin ban gidy, duoc sd hoa (scan) va ky sd bang
chung thu s6 ciia co quan.

- Thuc hién dam bao 100% vin ban di dugc ky sb (phdi duwoc ludn chuyén
trén hé thong va Ky chir ky s6 cua lanh dao, chit ky s6 ciia co quan), giri qua hé
thong quan ly van ban dleu hanh theo quy dinh; cham dut tinh trang van ban di
trén he thong thap hon sb lugng van ban di ban hanh trén thuc té tai cac co quan.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén cho ca nhén, t6 chirc str dung dich vu
buu chinh cong ich; dich vu cong truc tuyén mura d6 3, muc d6 4, lam tang ty 1€
st dung dich vy, han ché thoi gian di lai ciia ca nhan, t chure.

Thuc hién in ndi dung tuyén truyén dich vu cong truc tuyén muc do 3,
miurc do 4 va dich vu buu chinh cong ich vao mat sau cua phiéu tiép nhan va tra
két qua (theo Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 29/6/2020 ciia UBND huyén;
Quyét dinh s6 576/0D-UBND ngay 30/6/2020 cua UBND huyén)

4. Thuong xuyén lay phiéu khao sat, danh gia sy hai long ctia ngudi dan,
t6 chitc (C6 phiéu khdo sdt, danh gid kém theo).

5. Thyc hién cai tién hé thong quan 1y chat luong tidu chudn tir tiéu
chuan ISO 900:2008 sang tiéu chuin ISO 9001: 2015 theo quy dinh.

6. Thuong xuyén xdy dung lich cong tac hang tuan va dua lén trang vin
ban quan 1y diéu hanh theo quy dinh.

Nhén duoc van ban ndy, yéu ciu can bo, cong chiic, cic ban nganh co
lien quan nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; _KT. CHU TICH

- UBND huyén (B/c); y RER

- Luu vp, trang VBQLDH. C 7
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