S4: 02/TB-BTC
Thoi gian ky: 06/10/2021 13:59:38 +07:00

CAU HOI-PAP AN THI TRUC TUYEN
“TIM HIEU VE CAI CACH HANH CHINH NAM 2021”
CHUYEN DE 1: Cai c4ch thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén
(Kém theo Thong bdo sé:  /TB-BTC ngay / /2021 cua BCT Cugc thi)

Cau 1. Phéat biéu sau day néi vé dich vu cong truc tuyén mirc do may?

Dich vu béo dam cung cép ddy du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cac
van ban co lién quan quy dinh vé thu tuc hanh chinh d6, cho phep ngudi st dung tai vé
c4C mAu vin ban va khai bao dé hoan thién ho so theo yéu cau, cho phép nguoi su
dung dién va gui truc tuyén cac miu van ban dén co quan, to chic cung cap dich vu.
Céc giao dich trong qué trinh xur Iy hd so va cung cap dich vu dugc thuc hién trén moi
truong mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu c6) va nhan két qua duoc thyuc hién tryuc tiép
tai co quan, t6 chuc cung cap dich vu.

A. Mitic d6 2

B. Murc do 3

C. Muc do 4

Pap 4an: B, theo khoan 4, Diéu 3, Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cta Chinh phu

Cau 2: Pia chi truy cap Cong dich vu cong tinh Gia Lai la gi?

A. https://dichvucong.gov.vn

B. https://dichvucong.gialai.gov.vn

C. https://dvc.gialai.gov.vn

Pap an B, Truy cap tai cong dich vu cong tinh Gia Lai.

Céu 3. https://dichvucong.gov.vn la dia chi caa?

A. Cong dich vu cdng quéc gia.

B. Cong dich vu cong tinh Gia Lai.

C. Cong théng tin dién tir tinh Gia Lai.

Pap an A, truy cap tai cong dich vu cdng Qudc gia.

Cau 4. Thir ty ding ciia cac bwéc thuc hién dich vu cong truc tuyén trén
cong dich vu cong tinh Gia Lai?

A. bPang ky thong tin ca nhan — Pang nhap tai khoan- Chon lua dich vu cbng-
Nop hd so truc tuyén-Nhan két qua xir 1y hd so.

B. Tiép nhan ho so- Chuyén xir Iy ho so- Giai quyét ho so- Tra két qua xu Iy hd
S0.

C.Caavab déu sai.

Pap an A, truy cap cong dich vu cong tinh Gia Lai.

Cau 5. Pé tra ciru ho so giai quyét dich vu cdng cac mire dd (1,2,3,4) nguoi
tra cieu nhap thdng tin gi vao muc “Tra ciru hd so” trén Cong dich vu cdng tinh
Gia Lai?

A. Ho va tén nguoi nop hd so.

B. M4 s6 ho so.

C. Ca a va b déu dung.

Pap an B, truy cap Cong dich vy cong tinh Gia Lai

Cau 6. Theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phi veé
viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién ti, khai niém “Thuc hién
thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir” dwoce dinh nghia nhu thé nao?
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A. LA viéc co quan, to chirc, c& nhan tién hanh toan bo hoic mot sé budc thuc
hién tha tuc hanh chinh, tha tuc giai quyét cong viéc bang phuong tién dién tir théng
qua cac dich vu cong truc tuyén.

B. Viéc co quan, td chiic, ca nhan truy cap mang Internet va nop hd so thu tuc
hanh chinh qua méi trudng mang téi co quan, to chic thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh.

C. Caavab déu sai.

Pap an A, theo khoan 2, Biéu 3 Nghi dinhsé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu

Cau 7. Theo Nghi dinh sé 45/2020/NDP-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu,
déi véi quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir, can bd, cong chirc, vién chirc phai kiém tra hé so dién tir té chirc, c& nhan
giri dén, gdom nhirng ndi dung nao?

A. Kiém tra tinh chinh x4c cua thong tin tai mau don, to khai thong qua viéc
khai thac thong tin, dit liéu tai cac hé thong thong tin, co so dir liéu da san sang két
ndi, chia s¢ thong tin cho Cong dich vu cong

quoc gia, Cong dich vu cong cip bo, cap tinh, Hé thong thong tin mot ctra dién
tr cap bo, cap tinh;

B. Kiém tra thong tin chir ky s6 dé dam bao tinh x4c thuc, tinh hop 1€, chinh
xé4c, nguyén ven ddi véi cac thanh phan hd so dugc ding tai, dAn ngudn, cac thanh
phén hd so theo yéu cau ching thuc dién tu; viée kiém tra chit ky 6 duoc thuc hién
theo quy dinh ctia Luat Giao dich di¢n tur.

C.Caavab.

Pap an C, theo Khoan 2, DPiéu 11, Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu.

Cau 8. Theo Nghi dinh so 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phi
quy dinh vé viéc cung cp théng tin va dich va céng truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hosic Cong théng tin dién tir ciia co’ quan nha nwéc: CAu tric tén mién
ciia Trang/Cong thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dan cap huyén la gi?

A. tencoquan.tentinhthanh.gov.vn.

B. tenquanhuyen.tentinhthanh.gov.vn.

C. Caa va b déu dung.

Pap an B, theo diém c, khoan 1, diéu 6 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cta Chinh phu

Cau 9. Theo Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh pha
quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hoic Cong thong tin dién tir cia co’ quan nha nwéc: Dich vu cong truc
tuyén mire d6 2 khac dich vu cong truc tuyén mirc d 1 & diém co ban nao sau
day?

A. Céch thtc nop hd so.

B. Cach thuc thanh toan phi, 1€ phi.

C. Cho phép nguoi st dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién
ho so theo yeu cau.

Pap an C, theo diém a, b, khoan 4, Diéu 3, Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu

Cau 10. Theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cuaa Chinh pha
quy dinh ve viéc cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyen trén trang thong
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tin dién tir hoic Cong théng tin dién tir ciia co quan nha nwéc: Dich vu cong truc
tuyén mice d§ 4 khac dich vu cong truc tuyén mirec @9 3 & diém co ban nao sau
day?

A. Cach thire thanh toan phi, 1€ phi.

B. Cach thac nop ho so.

C. Cach thic tra ctu tinh trang gidi quyét ho so trén Cong dich vu cang.

Pap an A, theo diém c, d khoan 4, Diéu 3, Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cuaa Chinh phu

Cau 11. Theo Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh phi
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hoic Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nwéc: Ban Bién tap
Cong thong tin dién tir gom cac thanh phan nao sau diy?

A. Truéng Ban va cac thanh vién.

B. Truéng Ban va cac Pho Trudéng Ban.

C. Trudng Ban, Pho Truong Ban va céc thanh vién.

Pap an C, theo khoan 3, Diéu 21, Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu.

Céau 12. Theo Quyét dinh sé 749/QD- TTg ngay 03/6/2020 chia Thu twéng
Chinh phi vé Phé duyét “Chwong trinh chuyen d6i s6 Qudc gia dén nim 2025,
dinh hwéng dén nim 2030”: Muc tiéu co ban dén nim 2025 cia phat trién Chinh
phit s6 d6i véi dich vu cdng truc tuyén mire d 4 1a:

A. 80% dich vy cdng truc tuyén mac do 4, dugc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong;

B. 100% dich vu cbng truc tuyén mic d6 4, duoc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong;

C. 60% dich vu cong truc tuyén mac do 4, dugc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khéac nhau, bao gom ca thiét bi di dong;

Pap an A, theo gach dau dong tht nhat, diém a, khoan 1, muc I1l. MUC TIEU
CO BAN thudc Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Tha tudng Chinh
phu.

Cau 13 Theo Quyét dinh sé6 749/QD- TTg ngay 03/6/2020 caa Thu twéng
Chinh phi vé Phé duyét “Chwong trinh chuyen d6i s6 Qudc gia dén nim 2025,
dinh hwéng dén nim 2030”: Muc tiéu co ban dén nim 2030 cia phat trién Chinh
phit s6 d6i véi dich vu cdng truc tuyén mie d 4 1a:

A. 80% dich vu cdng truc tuyén mac do 4, duoc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong;

B. 90% dich vu cdng truc tuyén mic do 4, dugc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khéac nhau, bao gom ca thiét bi di dong;

C. 100% dich vu cong truc tuyén mirc d6 4, duoc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong;

Pap an C, theo gach dau dong tht nhat, diém b, khoan 2, Muc I, MUC TIEU
CO BAN thudc Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Tha twéng Chinh
phu.

Cau 14. Trén Cong Dich vu cong cia tinh Gia Lai, dich vu cong truc tuyén
“Pang ky thanh lap ho kinh doanh” do co quan c6 thAm quyén nao giai quyét?

A. Phong Tai chinh - Ké hoach thugc UBND cap huyén;
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B. Phong Kinh té - Ha tang thuoc UBND cap huyén;

C. Phong Tu phap thuéc UBND cip huyén.

Pap an: A, theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh s6 75/2015/ND-CP
ngay 14/9/2015 cua Chinh phu.

Cau 15. Nghi quyét sé 72/2017/NQ-HPND ngay 07/12/2017 cia Héi dong
nhan dan tinh Gia Lai quy dinh cac cd nhén, ho gia dinh khi ding ky thanh
lap ho kinh doanh thi phai nép 1€ phi la bao nhiéu?

A. 50.000 dong.

B. 100.000 dong.

C. 75.000 dong.

Pap an: B, Theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 1 Nghi quyét s6 72/2017/NQ-
HDND ngay 07/12/2017 caa Hoi dong nhan dan tinh Gia Lai stra d6i khoan 1, khoan 2
Piéu 1 Nghi quyét s6 52/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016 cta Hoi dong nhan dan
tinh Gia Lai vé ché do thu, nop 16 phi ding ky kinh doanh trén dia ban tinh Gia Lai.

Cau 16. Dich vu cdng truc tuyén nao sau diy dwoc cung cap trén Cong
Dich vu cong tinh Gia Lai?

A. Bang ky thanh 1ap ho kinh doanh;

B. Ding ky thay d6i noi dung dang ky ho kinh doanh;

C. Ca hai phuong an A, B.

Pap an: C, truy cap cong dich vu cdng tinh Gia Lai.

Cau 17. Dich vu Cong truc tuyén “Ping ky ma s6 don vi co quan hé véi
ngan sach” dwoc cung cap dich vu céng truc tuyén mirc @6 may Cong dich vu
cbng tinh Gia Lai ?

A. Mrc d6 2

B. Mutc do 3

C. Muc do 4

Pap an: C, truy cap cong dich vu cong tinh Gia Lai.

Cau 18. Nhirng linh vwc nao sau diy dia dwgc cung cip tinh ning thanh
toan truc tuyén giiip ngwoi dan thanh toan truc tuyén ngay trén Céng Dich vu
cdng quoc gia?

A. N6p phat vi pham hanh chinh linh vuc giao thong.

B. Nop thué ca nhan, thué doanh nghiép, thué mén bai tryc tuyén trén toan
qudc.

C. Ca 2 phuong an trén.

Pap an: C, truy cap cong dich vu cong Quéc gia.

Cau 19. Pau la hinh thic thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich?

1. Gui thu, buu pham, hang hoa.

2. Giri ho so giai quyét thi tuc hanh chinh;

3. Nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Chuyén tién qua buu dién.

5. Gri ho so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Al 2.

B:2,3,5.

C: Tat ca cac hinh thtrc déu dung.
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Pap an B, theo Diéu 5, Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu twéng Chinh pha).

Céu 20. Pia diém nhan hé so giai quyét thi tuc hanh chinh caa té chic ca
nhan?

A. Tai diém phuc vu buu chinh ctia doanh nghiép cung &ng dich vy buu chinh
cong ich.

B. Tai dia chi theo yéu ciu cua td churc, c& nhan.

C.Caavab.

Pap an C, theo Khoan 1, Diéu 6, Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh pha

CAu 21. Theo Théng tw s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 caa Bd
Thong tin va Tuyeén thong quy dinh mdt s6 ndi dung va bign phép thi hanh Quyét
dinh so Quyet dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 caa Thu twéng Chinh
phi vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua glal quyet tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh c¢éng ich: Dich vu nhan giri hd so bao gdm bao nhiéu cong dean?

A: 3 cong doan.

B: 6 cong doan.

C: 9 cong doan.

Pap an C, theo cic diém tir a-i, khoan 1 Diéu 5 Thong tuw s6 17/2017/TT-
BTTTT ngay 23/6/2017 cia Bo Thong tin va Tuyén thong

Ciu 22. Theo Théng tw sé 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cia Bp
Thong tin va Tuyeén thong quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phép thi hanh Quyét
dinh 30 Quyet dinh s6 45/2016/Qb-TTyg ngay 19/10/2016 caa Thu twéong Chinh
phi vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua glal quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh c¢éng ich: Dich vu chuyén tra két qua co ban c¢é bao nhiéu cong doan?

A. 8 cong doan.

B. 6 cong doan.

C. 4 cong doan.

Pap an A, theo cac diém tir a-h, khoan 2 Diéu 5 Thong tu s6 17/2017/TT-
BTTTT ngay 23/6/2017 cua Bo Thong tin va Tuyén thdng

Cau 23. Theo Théng tw sé 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cia B
Thong tin va Tuyeén thong quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phép thi hanh Quyét
dinh 30 Quyet dinh sé 45/2016/Qb-TTyg ngay 19/10/2016 cia Thua twéng Chinh
phit vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
bwu chinh céng ich: Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh caa té chic, ca nhan
dwoc chuyén lai cho co quan c6 tham quyén xir 1y trong trudng hop nao?

A. Truong hop sau khi khéng thuc hién dugc viéc phat, nhan vién buu chinh da
moi toi thiéu hai 1an, mdi 1an cach nhau 02 ngay lam viéc nhung t6 chtc, c& nhan
khong dén nhan két qua.

B. Truong hop sau khi khéng thyc hién dugc viéc phat, nhan vién buu chinh da
moi toi thiéu ba lan, mdi 1an cach nhau 02 ngay lam viéc nhung t6 chuc, ca nhan
khong dén nhan két qua.

C. Truong hop sau khi khéng thuc hién duogc viéc phat, nhan vién buu chinh da
moi ti da ba 1an, mdi 1an cach nhau 02 ngay lam viéc nhung to chic, ca nhan khdng
dén nhan két qua.
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Pap 4n A, theo diém h, khoan 2, Diéu 5, Thong tw s6 17/2017/TT-BTTTT ngay
23/6/2017 cua Bo Thong tin va Tuyen théng

Cau 24. Theo Théng tw sé6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cia B
Thong tin va Truyén théng quy dinh mic gia cwéc téi da va chinh sach mién,
gidam cwéc dich vu nhan giri ho se gidi quyét thi tuc hanh chinh va dich vu
chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich va buu chinh cong ich:
C6 bao nhiéu do6i twong dwoc mién cwéc phi dich vu nhan giri ho so, chuyén tra
két qua?

A. 1 d6i tuong.

B. 3 d6i tuong.

C. 2 dbi tuong.

Pap an C, theo khoan 1, Biéu 4 Théng tu sé 22/2017/TT-BTTTT ngay
29/9/2017 cua B Thong tin va Tuyén thong.

Cau 25. Theo Théng tw sé6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cia B
Thoéng tin va Truyén théng quy dinh mic gia cwéc téi da va chinh sach mién,
giam cwéc dich vu nhan giri hd so giai quyét tha tuc hanh chinh va dich vu
chuyén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich:
Nhirng d6i twong nao dwec mién gia cwéc dich vu nhan giri ho so, chuyén tra két
qua?

1. Ba me Viét Nam anh hung.

2. Anh hung Luc lugng vii trang nhan dan; Anh hung lao dong.

3. Nguoi hoat dong cach mang trude ngy Tong khoi nghia 19 thang Tam nam
1945;

4. Nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc;

5. Vo hoic chong, con dé, me dé, bd dé cua liét si;

A. Phuong an 1, 2, 3.

B. Phuong an: 1, 3.

C. Phuong 4n 4, 5.

Pap an B, theo khoan 1, Piéu 4 Thong tu sb 22/2017/TT-BTTTT ngay
29/9/2017 ctiia B Thong tin va Tuyén thong.

Cau 26. Theo Thong tw s6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cua B
Thong tin va Truyén théng quy dinh mic gia cwéc téi da va chinh sach mién,
giam cwéc dich vu nhan giri hd so giai quyét tha tuc hanh chinh va dich vu
chuyén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich va bwu chinh cong ich:
Mikc giam gia cwéc dich va nhan giri hd so, chuyén tra két qua 1a bao nhiéu?

A. 20% gid cudc.

B. 40% gi4 cudc.

C. 50% gia cuoc.

Pap an C, theo Khoan 2, Piéu 4 Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ngay
29/9/2017 ctuia B Thong tin va Tuyén thong.

Cau 27. Theo Théng tw sé6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cia Bd
Théng tin va Truyén théng quy dinh mirc gia cwéc téi da va chinh sach mién,
giam cwéc dich vu nhan giri ho so gidi quyét thi tuc hanh chinh va dich vu
chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich:
Mite gia cwéc toi da dich vu nhan gixi hd so ndi huyén Ia Grai d6i véi cac hd so c6
khéi lwong khong qué 100g 1a bao nhiéu?

A. 26.000 dong.



B. 26.500 dong.

C. 31.000 dong.

Pap an A, theo myc 1. Phu luc Mirc gia cude téi da dich vu nhan giri ho so giai
quyét tha tuc hanh chinh va dich vu chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich kém theo Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ngay
29/9/2017 cua B Thong tin va Tuyén thong.

Cau 28. Theo Thong tw 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cia B§ Thong
tin va Truyén théng quy dinh mirc gia cwdc toi da va chinh sach mién, giam cwéc
dich vu nhan giri hé so giai quyét tha tuc hanh chinh va dich vu chuyén tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich: Péi twong
thuoc ho nghéo theo quy dinh cua Tha twéng Chinh pha khi sw dung dich vu
chuyén tra két qua trong ndi huyén la Grai sé phai tra gia cwéc 1a bao nhiéu doi
véi cac két qua cd khdi lwgng khong viret qua 100g?

A. 26.000 dong.

B. 13.000 dong.

C. 31.000 ddng.

Pap an B, theo Khoan 2, Piéu 4 va Muc 2. Phu luc Mt gia cudc tdi da dich vu
nhan gui ho so giai quyét tha tuc hanh chinh va dich vu chuyén tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich kém theo Thong tu s6 22/2017/TT-
BTTTT ngay 29/9/2017: Ho nghéo theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh phu dugc giam
gia cudc 50% tir 26.000 dong xubng 13.000 dong.

Cau 29. Can b9, cong churc, vién chirc thuc hién théng béao vé viéc tiép nhan
chinh thitc hoiic yéu cau chinh sira, bé sung hé so cho to chiic, c4 nhan trong thoi
gian bao lau ké tir khi hé théng tiép nhan?

A. Khéng muon hon 4 gio 1am viéc ké tir khi hé théng tiép nhan.

B. Khong mudn hon tam gio 1am viéc ké tir khi hé théng tiép nhan.

C. Khéng mudn hon 24 gior 1am viéc ké tir khi hé thdng tiép nhan.

Pap &n B, theo khoan 4, diéu 11, Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cuaa Chinh phu.

Cau 30. Theo Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phi
vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir, c6 bao nhiéu hanh
vi can b, cdng chirc, vién chirc tiép nhan khong dwoc lam ?

A. 4 hanh vi.

B. 5 hanh vi.

C. 6 hanh vi.

Pap an B, theo khoan 2, diéu 6, Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cuaa Chinh phu.

Céu 31. Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé trwéng,
Chi nhiém Vin phong Chinh pha quy dinh viéc cong bd tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciaa cac cap chinh quyén trén dia ban tinh nham
muc dich gi?

A. Bé dam bao thuc hién ddy du, chinh xac, dong b, théng nhat, minh bach va
Kip thoi cac quy dinh thu tuc hanh chinh.

B. Tao diéu kién cho co quan nha nuéc c6 tham quyén va nhan dan kiém tra,
giam sét viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

C. Ca 2 phuong an trén.
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Pap an: C, theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cia Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

Cau 32. Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 caa Bé trwéng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh viéc cong bé danh muc thi tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét caa cac cap chinh quyén trén dia ban tinh;
cong bé thi tuc hanh chinh dwge giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong vin
ban quy pham phép luit caa cac cap chinh quyén trén dia ban tinh thudc tham
quyen cia ca nhan nao sau day?

A. Chu tich UBND cép tinh.

B. Thu truong cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh.

C. Chu tich UBND cép huyén, cip xa.

Pap an: A, theo quy dinh tai khoan 1, 2 Diéu 10 Thong tu sé 02/2017/TT-
VVPCP ngay 31/10/2017 cta B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

Cau 33. Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh pha quy
dinh: Hé théng thdng tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi nhw thé nao?

A. La hé thong thong tin dién tir c6 chirc ning hd tro viée tiép nhan, xtr Iy va
cong khai két qua xir Iy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta c4 nhan,
t6 chuc.

B. La hé thong thong tin dién tir c6 chirc nang hd tro viée tiép nhén, xir 1y cac
phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta ca nhén, t6 chuc.

C. La hé thong thong tin dién tir c¢6 chirc ning hd tro cong khai két qua xur 1y cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua ca nhan, to chc.

Pap an: A, theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh pht (b6 sung khoan 6 Piéu 3 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14 thang 02 nam 2008 ctia Chinh phu).

Cau 34. Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phi quy
dinh: Co' quan nao & ciap huyén co trach nhiém tham mwu giap Cha tich UBND
chi dao, diéu hanh vé kiém soat tha tuc hanh chinh va té chitc trién khai thuc
hién co' ché mét cira, mat cira lién théng trong giai quyét thia tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia cap huyén?

A. Phong Tu phap.

B. Vin phong HDND va UBND.

C. Phong Noi1 vu.

Pap an: B, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu (stra ddi khoan 10 Piéu 7 Nghi dinh sb 37/2014/ND-
CP ngay 05 thang 5 nam 2014 ctia Chinh phu).

Céau 35. Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cita Tha twong
Chinh phi vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thia tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich khong diéu chinh néi dung nao sau day?

A. Viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich theo yéu cau cua td chirc, ca nhan.

B. Viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi thi tuc
hanh chinh yéu cau t6 chirc, ca nhan khong dugc ty quyén va phai c6 mat tryc tiép dé
giai quyét.

C. Truong hop té chirc, c& nhan ¢6 yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh lva
chon doanh nghiép buu chinh khong phai 1a doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-37-2014-nd-cp-co-quan-chuyen-mon-thuoc-uy-ban-huyen-quan-thi-xa-thanh-pho-thuoc-tinh-228336.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-37-2014-nd-cp-co-quan-chuyen-mon-thuoc-uy-ban-huyen-quan-thi-xa-thanh-pho-thuoc-tinh-228336.aspx
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cong ich dé chuyén phat hd so dén co quan nha nuéc, ngudi ¢ tham quyén cua co
quan nha nudéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

Pap an: B, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

Cau 36. Viéc chuyén phat ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich phai bao dam yéu ciu nao sau day?

A. Bao dam vai tro ctia doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich
trong viéc chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; su phdi hop
gilta doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich voi t6 chuc, c4 nhan va co
quan c6 thAm quyén trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

B. Chiu sy huéng dan, kiém tra vé chét luong dich vu chuyén phat cua co ‘quan
nha nuée; duge hudng cic co ché vu tién, wu dii theo quy dinh cua phéap luat dbi véi
loai hinh dich vu buu chinh cong ich.

C. Ca 2 phuong an trén.

Pap an: C, theo quy dinh tai khoan 4, 5 Diéu 4 Quyét dinh sb 45/2016/Qb-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tu(’yng Chinh phu.

Cau 37. Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cha Thi twdéng
Chinh phi quy dinh co quan ¢6 tham quyen giai quyét thi tuc hanh chinh dwoc
chuyén phat ho so, tra két qua giai quyét qua dich va buu chinh céng ich phai c6
trach nhiém nao sau diy?

A. Niém yét tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va cdng khai trén trang thong
tin dién tur cua co quan do (néu c6) danh muyc thi tuc hanh chinh khong thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong.

B. Niém yét tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh va cong khai trén trang thong
tin dién t cua co quan do (néu c6) thu tyc hanh chinh thuc hién tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

C. Ca 2 phuong an trén.

Pap an: C. Theo quy dinh tai khoan 1, 2 Diéu 13 Quyét dinh sé 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudéng Chinh phu.

Cau 38. Hién nay, co ché mét cira, mot cira lién thong thwc hién theo quy
dinh tai van ban nao sau day?

A. Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018.

B. Nghi dinh s6 60/2018/ND-CP ngay 20/4/2018.

C. Quyét dinh s6 09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015.

Pap an: A, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Cau 39. Pé trién khai Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP, Thi twéng Chinh phia
da ban hanh van ban nao sau day?

A. Quyét dinh s6 1254/Qb-TTg ngay 26/9/2018.

B. Quyét dinh s6 1486/QD-TTg ngay 06/11/2018.

C. Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018.

Pap an: C, Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng Chinh
pht ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Cau 40. Dé trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, UBND tinh Gia Lai di ban hanh ké hoach nao sau day?

A. Ké hoach s6 996/KH-UBND ngay 28/9/2018.



10

B. Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 25/01/2019.

C. Ké hoach sé 107/KH-UBND ngay 20/3/2019.

Pap 4n: A, Ké hoach s6 996/KH-UBND ngay 28/9/2018 ciia UBND tinh vé
ban hanh K& hoach trién khai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

Cau 41. Theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phi,
co ché mot cira trong giai quyét thii tuc hanh chinh dwoc gii thich nhwr thé nao?

A. La phuong thuc tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh, theo d&i, giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho tb
chuc, c& nhan ciia mot co quan c6 tham quyén thdng qua Bo phan Mét cira quy dinh
tai Khoan 3 Diéu 3 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

B. La phuong thuc tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh thong qua Bo phan Mot cira quy dinh tai Khoan 3 Piéu 3 Nghi dinh nay.

C. La phuong thirc theo ddi, giam sat, danh gid vigc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, ca nhan caa mot co quan c6 tham quyén thdng qua Bo phan Mot
ctra quy dinh tai Khoan 3 Diéu 3 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Pap 4n: A, theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 3 Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

Cau 42. Theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha,
co ché mot cira lién thong trong giai quyét thia tuc hanh chinh dwoc giai thich nhw
thé nao?

A. La phuong thtc phdi hop gitra cac co quan ¢ tham quyén trong tiép nhan ho
so, giai quyét va tra két qua giai quyét mot thu tuc hanh chinh hoic mot nhém tha tuc
hanh chinh cé lién quan vai nhau.

B. La phuong thic phdi hop gilra cac co quan co tham quyén trong tiép nhan ho
so, giai quyét va tra két qua giai quyét mot thu tuc hanh chinh hoic mot nhém tha tuc
hanh chinh c6 lién quan véi nhau, theo doi, giam sat, danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh cho to chirc, c& nhan théng qua Bo phan Mot cira quy dinh tai Khoan 3
Piéu 3 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

C. La phuong thtc phdi hop gitra cac co quan c6 tham quyén trong theo ddi,
giam sat, danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chiic, ca nhan théng qua
B6 phan Mot cira quy dinh tai khoan 3 Biéu 3 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

Pap an: B, theo khoan 2 Diéu 3 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu.

Cau 43. Theo Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi,
Cong dich vu cdng cap bd, cap tinh dwoc giai thich nhw thé nao?

A. La cong tich hop thdng tin vé& dich vu cdng truc tuyén, vé tinh hinh giai
quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén co sé tich hop va chia sé dit liéu voi
Hé thdng thong tin mot cira dién tir cip bo, cap tinh.

B. La cong tich hop thong tin vé tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co
s& tich hop va chia sé dix liéu vai Hé thdng thdng tin mot cira dién tir cap b, cap tinh.

C. La cong tich hop théng tin vé dich vy cong truc tuyén trén co sé tich hop va
chia sé dix liéu voi Hé théng thdng tin mot cira dién ta cap b, cap tinh.

Pap an: A, theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 3 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctaa Chinh phu.

Cau 44. Theo Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi,
danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dwgc giai thich nhw thé nao?
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A. La nhan xét, két luan cia co quan c6 tham quyén vé chat luong va tién do
thuc hién viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua can b, cong chuc, vién chac thuc hién.

B. L& nhan xét, két luan cia co quan co tham quyén, td chic, ca nhan vé chat
lwong va tién do thuc hién viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh cua Bo phan Mét cira, can bo, cbng churc, vién chac thuc hién va co
quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

C. La nhan xét, két luan cua t6 chirc, ca nhan vé chit luong va tién do thuc hién
viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua cén
b, cdng chuc, vién chic thyuc hién.

Pap an: B, theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 3 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Cau 45. Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha phai tuan tha
nguyén tic nao sau day?

A. Lay sy hai 1ong cua to chirc, ca nhan 1a thuéc do chat lwong va hiéu qua
phuc vu cua cén bg, cong chirc, vién chirc va co quan co tham quyén.

B. Viéc giai quyét thil tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo co ché mot cira,
mot cira lién thong duoc quan 1y tap trung, thong nhat.

C. Ca 02 nguyén tic trén.

Pap an: C, theo quy dinh tai khoan 1, 2 Biéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctaa Chinh phu.

Cau 46. Viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha phai tuan tha
nguyén tic nao sau day?

A. Giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién, ding phap
luat, cong béng, binh déng, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phéi hop chat
ché giira cac co quan c6 tham quyén.

B. Qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh duoc don ddc, kiém tra, theo doi, giam
sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s didy manh ung dung cong
nghé thong tin va ¢ sy tham gia cua to chirc, ca nhan.

C. Ca 02 nguyén tac trén.

Pap an: C, theo quy dinh tai khoan 3, 4 Diéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Cau 47. Viéc thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi khéng phai tuan
thia nguyén tic nao sau day?

A. Dam bao nguyén tic tap trung, dan chu.

B. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca
nhan ngoai quy dinh cua phép luat.

C. Cén b, cong chtrc, vién chlrc co quan co tham quyén thuc hién trach nhiém
giai trinh vé thuc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta
phap luat.

Pap 4n: A. Theo quy dinh tai DPiéu 4 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.
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Cau 48. Viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha phai tuan tha
nguyén tic nao sau day?

A. Bam bao hiéu lyc, hiéu qua trong hoat dong quan Iy nha nudc cia cac co
quan nha nudc ¢ tham quyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

B. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac Diéu uéc qudc té co
lién quan dén thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh ma nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da ky két hoac gia nhap.

C. T chic, ca nhan ¢ yéu Cau giai quyét thu tuc hanh chinh phai phéi chat ché
véi co quan nha nude c6 tham quyén trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

Pap an: B, theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctaa Chinh phu.

Cau 49. Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pha quy
dinh can b, cong chiic, vién chire dwoc giao nhiém vu hwéng din, tiép nhan hd
s0, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai tru sé Bé phan Mt
cira Va tai co quan c¢é tham quyén khong dwec thuc hién hanh vi nao sau day?

A. Ctra quyén, sach nhiéu, gdy phién ha, khé khin cho t6 chirc, ca nhan thuc
hién thu tuc hanh chinh; can tro to chtrc, ¢4 nhan lya chon hinh thirc ndp hd so, nhan,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cuia phép luat.

B. Can tré hodc ngin chin trai phép qua trinh truyén, giri, nhan dit liéu dién tu;
thay doi, x6a, huy, gida mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan hodc toan bo noi
dung dir li¢u thyc hién tha tuc hanh chinh.

C. Ca 02 hanh vi trén.

Pap an: C, theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Cau 50. Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pha quy
dinh can bd, cdng chitc, vién chire dwoc giao nhiém vu hwéng dan, tiép nhan ho
s0, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai tru sé B phan Mot
cira va tai co’ quan c¢é tham quyén khong dwec thuc hién hanh vi nao sau day?

A. Tiét 16 thong tin vé hd so, tai lidu va cac thong tin lién quan dén bi mat caa
t6 chirc, ca nhan hodc sir dung thong tin d6 dé truc loi; tir chdi thyc hién, kéo dai thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh hodc ty ¥ yéu cau bd sung hd so, gidy to ngoai quy
dinh cua phap luat.

B. Truc tiép giao dich, yéu cau t6 chirc, c4 nhan bo sung, hoan thién ho so
khong thong qua B phan Mot cura, trir truong hop phap luat co6 quy dinh khac; dun
day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan, khong ding phap
luat trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; émg xtr, giao tiép khong phu hop véi
quy ché vin héa cong s6.

C. Ca 02 hanh vi trén.

Pap an: C, theo diém d, d, e, g, h khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu.

Cau 51. Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha quy
dinh té chirc, ca nhan co yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh khéng dwoc thuc
hién hanh vi sau day?

A. Gian 1an, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép ho so, tai lidu, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh; Can trd viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chc,
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cad nhan; dung cac thu doan khac dé lra déi, héi 10 can bd, cong churc, vién chuc trong
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

B. Vu khong, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao, mao danh nguoi khac dé t6
cao sai sy that, khong co6 can cur, khong c6 ching ctr chimg minh hanh vi vi pham phap
luat cua can by, cong chirc, vién chirc, co quan co thAm quyén trong huéng dan, tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

C. C4 hai hanh vi trén.

Pap an: C, theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

Cau 52. Nguyén tiic nao sau day khong phai 12 nguyén tic thuc hién co ché
mét cira, mdt cira lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh sé6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh pha?

A. Lay su hai 1ong cua to chirc, ca nhan 1a thude do chat lwong va hiéu qua
phuc vu cua can b, cong chuc, vién chire va co quan c6 tham quyén.

B. Khdng 1am phat sinh chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho té chac, ca
nhan ngoai quy dinh cua phép luat.

C. Lam viéc tap thé, thao luan va quyét dinh theo da sb.

Pap an: C, theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.

Cau 53. Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phii, nguyén tic nao sau day 1a nguyén tic giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mdt cira lién thong?

A. Giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, dung phap
luat, cdng bang, binh ding, khach quan, céng khai, minh bach va c6 su phdi hop chat
ché gitra cac co quan c6 tham quyen.

B. Gay kho khan, nhiing nhidu khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

C. Ty can dbi thu chi, dam bao hoat dong cta co quan, don vi.

Dap an: A, theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.

Cau 54. Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha quy
dinh té chirc, ca nhan c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh khéng dwoc thuc
hién hanh vi nao sau day?

A. Xtc pham danh du cua co quan c6 thim quyén; dung vii luc, de doa dung vil
lyc, xtic pham danh dy, nhan pham cua can bg, cong chue, vién chirc, co quan co thAm
quyén trong qué trinh hudng din, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

B. Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong coéng bang, khong trung thuc,
khong dung phap luat, khong dung thuc té véi viée thuc hién nhiém vu cta can bd,
cong chuc, vién chirc, co quan c¢6 tham quyén trong qua trinh hudng dén, tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

C. Ca hai hanh vi trén.

Pap an: C, theo quy dinh tai diém d, e khoan 2 DPiéu 5 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

Cau 55. Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha quy
dinh can b, cong chic, vién chiee dwoc giao nhiém vu hwéng dan, tiép nhan ho
s0, giai quyét, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
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cira lién thong tai tru sé Bo phan Mét cira va tai co quan c6 tham quyén khong
dwoc thyc hién hanh vi sau day?

A. Quan ly tap trung, théng nhat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cra lién théng.

B. Tir chdi thyc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hodc tu y
yéu cau b sung hd so, glay to ngoai quy dinh caa phap luat.

C. Ung xi, giao tiép phu hop véi quy dinh ctaa phap luat Ve van hoa cong so.

Pap an: B, theo diém d khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.

Cau 56. Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha quy
dinh doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép, ca
nhan dwoc thué hodc dwoc iy quyén thwc hién thi tuc hanh chinh khéng dwoc
thwc hién hanh vi nao sau day?

A. Can trd qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

B. Lira ddi can bo, cong chuc, vién chuc, co quan cé tham quyén, td chrc,
ngudi thué, ngudi ty quyén thyc hién thu tuc hanh chinh.

C. Ca hai hanh vi trén.

Pap an: C, theo quy dinh tai diém a, b khoan 3 Diéu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Cau 57. Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi quy
dinh té chitc, cA nhan co6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh dwoc thuc hién
hanh vi nao sau day?

A. Dung cac thu doan khac dé lra dbi, héi 16 can bd, cong chuc, vién chuc
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

B. Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo can bo, cong chuc, vién chic khi cé
can c, chiang ct chitng minh viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh khong dung quy dinh caa phap luat va hanh vi vi pham phap
luat khac co lién quan.

C. Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khéng céng bing, khdng trung thuc,
khong dung phap luat, khong ding thyc té véi viéc thyc hién nhiém vy cia can bo,
cdng chic, vién chirc, co quan c6 tham quyén trong qua trinh huéng dan, tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Pap an: B, theo quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

Cau 58. Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi quy
dinh té chitc, ca nhan c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh khéng dwoc thuc
hién hanh vi nao sau day?

A. Vu khdng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o, mao danh nguoi khac dé t6
cao sai su that, khong co can ctr, khdng c¢d chang cir chitng minh hanh vi vi pham phap
luat caa can bo, céng chic, vién chire, co quan ¢6 thim quyén trong huéng dan, tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thir tuc hanh chinh.

B. Tur chdi thuc hién nhiing yéu cau khong dugc quy dinh trong van ban quy
pham phap luat quy dinh tha tuc hanh chinh.

C. Phan &nh, kién nghi véi cac co quan c6 tham quyén vé su khong can thiét,
tinh khdng hop ly va khéng hgp phéap cua tha tuc hanh chinh.

Pap an: A, theo quy dinh tai diém d khoan 2 Biéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.
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Cau 59 Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha quy
dinh t6 chic, c& nhan thuc hién tha tuc hanh chinh c6 cac quyén nao sau day?

A. Phan anh, kién nghi véi cac co quan c6 tham quyén vé su khong can thiét,
tinh khong hop 1y va khong hop phap cua thu tuc hanh chinh.

B. Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo can by, cong chire, vién chirc khi co
cin cir, ching ctr chimg minh viéc huéng dn, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh khong dung quy dinh cta phéap ludt va hanh vi vi pham phap
luat khéc co lién quan.

C. Ca hai phuong an trén.

Pap 4an: C, theo quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

Cau 60. Nghi dinh sé 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu quy
dinh t6 chiic, ca nhan thyc hién thii tuc hanh chinh theo co' ché mét cira, mot cira
lién thong phai chiu trach nhiém vé nhitng ndi dung nio sau day"

A. Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh x4c cia cac gidy to 6 trong hd S0
va cung cap day di thong tin c6 lién quan; thyc hién day du cac quy dinh vé giai quyét
thu tuc hanh chinh va cac quy dinh ctia B phan Mot ctra; ndp dﬁy du cac khoan phi, 1¢
phi (néu c6) theo quy dinh.

B. Khi nhén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra phai
mang theo Gidy tiép nhén ho so' va hen tra két qua, truong hop dugc uy quyén nhan
thay thi mang thém gidy Gy quyén ctia ngudi di uy quyén di nhan thay két qua.

C. Cé hai phuong an trén.

Pap an: C, theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.
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