UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN IA KHA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:59 /KH-UBND la Kha, ngay21thang 10 ndm 2022
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi s cai cach hanh
chinh, Chi so hai long cia ngwoi dan, to chire doi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwéc tinh Gia Lai nam 2022 trén dia ban thi tran Ia
Kha

Can ctr Ké hoach s6 2126/KH-UBND ngay 19/9/2022 cta Uy ban nhan dan
tinh Gia Lai vé viéc khic phuc tdn tai, han ché va cai thién, nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh, Chi s6 hai long ciia nguoi dan, to chtrc doi voi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai nim 2022; ké hoach s6 139/KH-
UBND, ngay 30/9/2022. ciia Uy ban nhan dan huyén Ia Grai vé viéc khac phuc
ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long
ctia nguoi dan, t6 chire dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Gia Lai ndm 2022 trén dia ban huyén la Grai;

Nham tlep tuc phat huy nhimg két qua dat dugc, dong thoi cai thién va khac
phuc nhiing t6n tai, han che clia cac chi s6 thanh phan trong Chi s6 CCHC, Chi s
hai 1ong clia nguoi dan, t6 chic doi véi sy phuc vy ctia co quan hanh chinh nha
nudc, Uy ban nhan dan thi trin Ia Kha ban hanh K& hoach Khic phuc ton tai, han
ché va cai thién, nang cao Chi sd cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long ciia nguoi
dan, t6 chuc doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai
nam 2022 trén dia ban thi tran Ia Kha, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng nhan thirc va ning cao trach nhiém cua nguoi dung dau co
quan, cac ban nganh trong trién khai thuc hién cong tac CCHC trén dia ban thi
tran.

- Nang cao hiéu qua CCHC trén dia ban thi tran; khac phuc nhimng ton tai,
han ché trong ket qua danh gia Chi s6 CCHC nam 2021, gop phan nang cao chi sb
CCHC, Chi s hai long cuia ngudi dan, t6 chuc dbi voi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc cua tinh Gia Lai cua tinh nam 2022 ting diém va ting hang
so voi nam 2021.

2. Yéu ciu

- Viéc thyc hién ké hoach phai dong bo, thong nhat, phii hop véi cac noi
dung, ti€éu chi danh gia cta bd chi s6 cai cach hanh chinh va thuc té tai dia
phuong.

- Céc ban, nganh thi tran dic biét 1a cac bod phan chuyén moén theo doi, phu
trach cac linh vuc cia cong tdic CCHC déanh gid dang thyc trang, két qua thuc hién
cac ndi dung va trién khai thuc hién co hiéu qua cac giai phap nham goép phan
nang cao Chi s6 CCHC tinh.
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- Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién d(:) hoan thanh va ro
trég:h nhiém cua cé,c t0 chirc, ca nhan c0 lién quan trong viéc trién khai, thu’g hién,
nhém,néng cao chat lugng, hi¢u qua cac linh vuc, ti€u chi, tiéu chi thanh phan cua
Chi s6 CCHC cua tinh.

- C4c ban nganh dugc UBND thi trdn giao nhiém vu chu tri trién khai céc
linh vue CCHC cua tinh phai tang cuong phoi hop, nang cao trach nhiém giam
sat, don doc, hudng dan cac ban nganh chuyén mon thuc hién tot cong tac CCHC.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

. 1. Tap trung khic phuc, cii thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin con
ton tai, han che
L.1. Tiéu chi “Thyc hién cac nhiém vy dwgc Chinh pha, Thi twéng
Chinh phu giao, Uy ban nhin dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
giao”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh ding tién do tat ca cac nhiém vuy.

b) Nhi¢m vy, gidi phép:

- Vian phong - thng ké thi trin thuong xuyén kiém tra, don Q6c cac ban
nganh chuyén moén cua dia phuong chu dong tham muu UBND thi tran thyc hién
hoan thanh dung tién do 100% cac nhi¢ém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao, UBND tinh, Chu tich UBND tinh, UBND huyén, Chu tich UBND
huyén giao trong nam.

¢) Phéan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong - thong ké thi tran.

- Ban nganh phéi hop/thuc hién: Cac ban nganh doan thé thi tran, cac don
vi TDP, thon, lang va cac ban nganh chuyén mon.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.2, Tiéu chi thanh phin “Céng khai thi tuc hanh chinh (TTHC) trén
Cong thong tin dién tir (TTDT) cua tinh va Trang TTDT cua dia phuwong.

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta cip
xa dugc cong khai day du trén Cong/Trang thong tin dién tu.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Van phong UBND thi tran: Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cac
TTHC duogc cung cap thong tin trén Trang/cong thong tin dién tir khi c6 thay doi.

- B0 phénVan hoa va Thong tin: Thuong xuyén don dbc cac ban nganh ting
cuong cung cap thong tin 1én Cong thong tin dién tu/Trang thong tin dién tu;
huéng dan cac ban nganh khai thac, st dung Cong dich vu cong tinh Gia Lai
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong - théng ké thi tran.

- Ban nganh phbi hop/thuc hién: Van hoa va Thong tin/Céac ban, nganh
chuyén mon UBND thi tran.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.
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1.3. Tiéu chi thanh phin “T§ I¢ hd so TTHC do UBND cép xa tiép nhan
trong nam dwgc gidi quyét dang han”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% ho so TTHC dugc giai quyét dung han.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Vin phong - thong ké thi trdn: Thuong xuyén theo ddi, don ddc cac ban
nganh chuyén mén trong viéc trién khai thuc hién giai quyét hd so TTHC cho
ngudi dan, to chire theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh.

Hudng dén giam ty 18 ho so tré han, giam thoi gian di lai va néng cao sy hai
long cua ngudi dan, to chuc; néu dé xay ra tré hen trong giai quyet hd so TTHC
phai thuc hién day da va ding quy dinh vé viéc xin 16i nguoi dan, to chuc.

+ Téng cuong cong tac tu kiém tra, glam sat, kip thoi phat hién va xur ly
hodc dé xuat xu ly nghiém nhimg truong hop can bo, cong chuc c6 hanh vi nhiing
nhidu, tiéu cyc, yéu cau ngudi dan, to chic nop thém céc glay to ngoai quy dinh
khi giai quyét TTHC; kip thoi giai quyét cac phan &nh, kién nghi vé cac quy dinh
TTHC, tranh gay bt xdc, tao du luan khong tét trong Nhan dan.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Vian phong - thong ké thi tran.

- Ban nganh phdi hop/thuc hién: Cac ban, nganh chuyén mén UBND thi
tran.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.4. Tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia
can b9, cong chire”:

a) Muyc tiéu, yéu cau: Khong cé can bo, cong chic bi ky luat.

b) Nhiém vy, giai phap:

+ Tiép tuc quan triét cac quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh chinh, trach
nhiém néu guong trong toan co quan, dia phuong.

+ Tiép tyuc ra soat, bo sung, hoan chinh ni quy, quy ché, quy trinh lam viéc,
quy trinh giai quyét cong Viéc cua co quan nhu: quy ché 1am viéc, quy ché phéi hop
giita cAp uy va lanh dao co quan, quy ché quan Iy va st dung tai san cong, quy ché
chi tiéu ndi bo, quy ché thuc hién dan cha trong co quan, bao dam théng nhat, dong
bo Véi cac vian ban cia cap trén va phl hop véi dic diém tinh hinh caa dia phuong.

+ Dam bao cdng khai dan cha trong cong tac to chic can b, cong khai tai
chinh...

+ Thuc hién tét Quy ché dan chu & co sé nham tao diéu kién dé cong chic,
ngudi lao dong va nhan dan tham gia kiém tra, gidm sat cac hoat dong cua cong
chue, ngudi lao dong trong viéc to chac thuc hién nhiém vu va trong moi mit cua
doi song x& hoi.

+ ChU trong dén cong tac phong ngua, tao mdi truong lam viéc dan chu,
cong khai, minh bach, xay dung tap thé don vi doan két, khéng nging nang cao y
thize chap hanh ky cuong, ky luat cua cong chire, nguoi lao dong. Nguoi dimg dau
co quan, dia phuong chiu trach nhiém néu dé xay ra vi pham phép luat, vi pham ky
luat, Ky cuong tai co quan, dia phuong.

c¢) Phan cong trach nhiém
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- Chu tri: Van phong - thdng ké thi trin

- Co quan thuc hién: Cac ban nganh, TDP, thén, lang

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.5. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ dat chuan cia can bd cip xa”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% cén bo cap xa dat chuan vé chuy&n mén nghiép
vu.

b) Nhi¢ém vy, giai phap:

- Vin phong - thong ké ra soat doi ngii can b, cong chac thi tran vé s
luong, chat luong theo chac danh, gan vé[ vi tri cdng viéc hién tai; xay dung k§
hoach dao tao, boi dudng ddi ngli can bo cap xa cho ting nam va ca nhiém ky. To
chirc ra soat d€ c6 phuong an dao tao, boi dudng doi véi nhimg nguoi con thieu
tiéu chuan quy dinh. Bong thoi, xay dung phuong an bo tri, sap xep sang vi tri cong
tac khac doi voi nhitng nguoi dugc cir di dao tao, boi dudng nhung khong hoan
thanh dang thoi gian quy dinh.

+ 0i véi can bo lon tudi ¢ cap xa hién nay, néu khong dap tmg du trinh do
chuyén mdn, khdng c¢6 nhu cau dao tao, boi dudng thi co the giai quyet theo che do
théi viéc de kién toan va chuan hoa d6i ngli can bo cho phu hop véi quy dinh.

+ Tiép tuc khuyén khich cén bo, cong chic tu hoc tap, boi dudng.

¢) Phéan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong - théng ké

- Thuc hién: Can bd, cong chirc

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.6. Tiéu chi thanh phan “Thuec hién giai ngin ké hoach dau tw von ngan
sach nha nwoce”:
a) Muc ti€u, yéu cau: Thuc hién giai ngan 100% ké hoach dau tu von ngan
sach nha nudc.
b) Nhiém vu, giai phép
+ Dinh ky hang tuan, thang, quy, nim bao céo tinh hinh thyc hién va giai
ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nude ndm 2022, cac kho khan, vuéng mac

vuot tham quyén giai quyét va giri vé Phong Tai Chinh-Ké hoach dé tong hop béo
cao UBND huyén.

+ Poi v0i cong tac giai phong mat bang: Cac chu dau tu, dia phuong phéi
hop day nhanh tién do giai phong mit bang, thao g& cac vi tri con vudng mac trong
giai phong mat bang, dam bao co mat bang sach de kho1 cong cong trinh ngay sau
khi Iya chon nha thau, ky hgp dong thi cong xay lap.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Phu trach: K& toan - tai chinh
- Co quan phdi hop/thuc hién: Pia chinh - xdy dung va don vi ¢6 lién quan.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022 va dau nam 2023.
_1.7.Tiéu chi thanh phan “To chirc thuc hign cac kién nghi sau thanh tra,
kieém tra, kiem toan nha nwéc ve tai chinh, ngan sach”:
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~ &) Muyc tiéu, yéu cau: Thyc hién 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiem tra,
Kiém toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach.
b) Nhiém vy, giai phap:
- K& toén - Tai chinh:
~+ Sau khi thanh tra, kiém toan két thic, tham muu UBND thj tran xay dung
ké hoach khac phuc kiém toan, trong ke hoach ghi rd cu thé thoi gian hoan thanh
~+ Ty to chac kiém tra, ra soét lai két qua kiém toan, nghiém tic thyc hign
kien nghi kiém toan dung thoi gian quy dinh va phai gui bao cao tinh hinh thuc
hién kieén nghi kiém toan vé phong Tai chinh-Ke hoach.
c¢) Phan cong trach nhiém
- Phu trach: K& toan - tai chinh

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac ban, nganh thi tran, don vi c6 lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.8. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh vé sir dung cac nguén tai
chinh.

a) Muyc tiéu, yéu cau: Thuc hién dung quy dinh, khong dé xay ra sai pham.

b) Nhiém vy, giai phap:

- K& toan - Tai chinh:

+ Huéng dan cAc ban nganh, cac don vi thon, lang, TDP xay dung, to chic
thuc hién du toan ngan sach nha nudc trén co sd (;hl'nh sach, ché do, dinh mac Chi
ngan sach nha nuoc, dy toan phai bao dam chi tiet theo tung ndi dung chi, thuyet
minh r6 co s& can cu tinh toan ting ndi dung chi theo ding ché dg, tiéu chuan,
dinh mac quy dinh.

+ Qua trinh thuc hién chi cac co quan, don vi su dung ngan sach phai thuc
hiép chi theo dting du toan duoc giao, ché do tiéu chuan, dinh muc quy dinh va quy
che chi tiéu noi by cua co quan, bao dam st dung kinh phi hiéu qua, tict kiém; kinh
phi dac thu cudi ndm chi khong hét phai hoan tra lai ngan sach hoac bao cao co
quan co6 tham quyén cho phép chuyén sang nam sau chi ti€p theo quy dinh cua ché
do tai chinh hién hanh.

+ Thyc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhigm vé tai chinh phai to chuc ra
soat Iai,quy ché chi tiéu noi bo theo ding quy dinh dé thuc hién chi tiéu, bao dam
quy ché phai quy dinh rd cac noi dung chi theo ché do, mac chi caa tirng noi dung
chi.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- Chu tri: K& toan - Tai chinh.

- Thuc hi¢n: Cac ban, nganh thi tran, don vi co lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
1.9. Tiéu chi thanh phan “Ty 1& vin ban trao ddi giita cic co' quan hanh
chinh nha nwéc dwéi dang dién ta”:
a) Muc tiéu, yéu cAu: Han ché tdi da van ban di duoc gt dudi dang dién tir
song song v4i ban gidy.

b) Nhi¢m vy, giai phap:
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- Cac ban nganh tiép tuc ting cudng trao ddi giita cac co quan hanh chinh
nha nudc duodi dang dién tu, chi trao d6i mot s6 van ban dudi dang dién tur song
song voi ban gidy khi quy dinh ctia phap luat c6 yéu cau.

- Thyc hién nghiém tic chi dao cia Thu tuong Chinh phu vé viéc ting cuong
xtr Iy van ban, hd so cong viéc trén modi truong mang tai Cong vin sb
8363/VPCP-KSTT ngay 17/9/2019 va chi dao cua Phé Thu tuéng Chinh phu Vi
Dic BPam tai Cong van s6 11796/VPCP-KSTT ngay 26/12/2019 vé guri, nhén van
ban dién tu.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong - théng ké thi tran

- Thyc hién: Van phong - thong ké thi tran, céc ban, nganh thi trin

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.10. Tiéu chi thanh phan “Ty 1& dich vu cdng tryc tuyen (DVCTT) mitc
dd 3 va 4 cia tinh dwec tich hep, cung cap trén Cong dich vu cong (DVC)
gquoc gia”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% DVC dang cung cap tryc tuyén mirc do 3 va 4
cua tinh duoc tich hop, cung cap trén Cong DVC quoc gia.

b) Nhiém vu, giai phap:

Vin phon - thong ké va céc ban nganh lién quan, ra soat tat ca cac thu tuc
hanh chinh du di€u kién trién khai dich vu cong tryc tuyen, tham muu Uy ban
nhan dan thi tran bao cao Phong Vian hoa -Thong tin theo quy dinh.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong - thong ké

- Phéi hop/thyc hién: Van phong - thong ké, cac ban, nganh thi tran.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022 va cac nam tiép theo.

1.11. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyen muc do 3
va 4 c6 phat sinh ho so' trong nim”; Tiéu chi thanh phan “TYy 1¢ hoé so TTHC
dwoc xir Iy truc tuyén mire d 3 va 4”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Tir 50% tr 1én TTHC cung cap tryuc tuyén mic d6 3
va 4 c6 phat sinh ho so truc tuyen trong ndm; ho so TTHC duoc giai quyet truc
tuyén mace do 3 va 4 tur 50% tro 1én.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vin phong - thong ké:

+ Quén trigt va to chic thuc hign nghiém tic Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyc hi¢n TTHC trén méi truong dién tu; Cong
van s0 1094/UBND-NC ngay 21/5/2020 cua UBND tinh Gia Lai ve viéc trien khai
thuc hién Nghi dinh so 45/2020/ND-CP; Cﬁng van so 1889/UBND-,NC ngay
22/11/2021 cua UBND tinh Gia Lali vé viéc trien khai thuc hién Quyet dinh so
31/2021/Qb-TTg ve ban hanh Quy che quan ly, van hanh, khai thac Cong DVC
Quoc gia; Cong véan so 2083/UBND-NC ngay 17/12/2021 cua UBND tinh Gia Lai
Ve Viéc trién khai van ban s6 8836/VPCP-KSTT ngay 03/12/2021 ctia Van phong
Chinh phu.
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¢) Thoti gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.
1.12. Tiéu chi “Mirc d thu hit diu tu cia tinh”:

a) Muc ti€u, yéu cAu: Tao diéu kién cho cac chi dau tu trién khai thuc hién
cac du an trén dia ban.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac xtc tién.
- Tong hop, bao cao dinh ky cho UBND huyén vé tinh hinh kho khin vuéng
mac trong qua trinh trién khai thuc hién.

c) Phan cong trach nhiém

- BO phan phu trach: Cong churc Pia chinh phu trach xay dung.
- B phan phdi hop/thyc hién: Cac bd phan chuyén moén thi trin va céc
nganh lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.13. Tiéu chi “Muc d§ thyc hién cac chi tiéu phat trién KT-XH do
HDND thi tran giao”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% chi tiéu phat trién KT-XH do HDND thj trin
giao dat va vuot.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

Cac b phan chuyén mon, cac thon, lang, TDP va cac nganh lién quan tiép
tuc trién khai cac nhiém vy, giai phap theo Ké hoach s6 21/KH-UBND ’ngi‘i’y
16/02/2022 cua UBND huyén ve ke hoach Ke hoach Thyc hién Nghi quyét so:
01/ NQ-CP ngay 08/01/2022 cua Chinh phu v€ nhiém vu, giai phap chu yeu thyuc
hién Ké hoach phat trién kinh té - xa ’h(f)i va Dy todn ngan sach Nha nudc nam
2022 trén dia ban huyén Ia Grai, Quyet dinh s0 121/QD-UBND ngay 04/3/2022
cua UBND tinh vé ban hanh ké hoach hémh dong thuc hién Nghi‘ quyét so
11{NQ-CP ngay 30/01/2022 cua Chinh phu vé Chuong trinh phuc hoi va phat
trién kinh t€ - xa hoi.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- B6 phén chi tri: Van phong - Thong ké

- BO phan thuc hién: Céac can bd, cong chirc va cac nganh c¢o lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

2. Cii thi¢n, néing cao Chi s0 hai 1ong ciia nguoi dén, to chirc doi véi sy
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS)
2.1. Chi s hai long vé tiép can dich vu:

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi s hai long vé tiép can dich vu ting it nhat 02%
SO V&1 nam 2021 (nam 2021 1a 88,36%).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vén phong - Théng ké phéi‘ hop véi cac by phén lién quan lién quan ting
cudng bo tri gon gang, sach s& va day du trang thict bi phuc vu nguoi dan, to chuc
tai B phan tiep nhan va tra két qua cua thi tran.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- BO phan chu tri: Van phong - Théng ké
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- Bo phan phdi hop/thuc hién: Can bd, cong chirc va cac nganh cd lién
quan.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

2.2. Chi s6 hai long vé TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi s6 hai long vé TTHC tang it nhat 02% so véi nim
2021 (nam 2021 1a 88,9%).

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Cac bo phan chuyén moén thuong xuyén cap nhat, ra soat thu tuc hanh
chinh, phéi hop véi Van phong - Thong ké niém yét cong khai, minh bach TTHC
tai vi tri thun tién, khoa hoc dé nguoi dan dé tlep can, tim hiéu; cap nhat day du,
kip thoi nhitng thay d6i ctia TTHC khi ¢6 quyét dinh cong bd cia UBND tinh.

- Tang cudng va doi mdi cong tac tuyén truyén cac hinh thirc tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC.

- Nang cao chit luong hoat dong cua Trang thong tin dién tr, van hanh hiéu
qua Trang thong tin dién tir cua xa. Day manh cung tng dich vy cong tryc tuyén
mirc d6 3, mic d6 4 va co giai phap dé hd tro, giup ngudi dan, to chic sir dung
dich vu cong truc tuyén.

- Nghiém tuc ra soat, kién nghi don gian hoa nhiing TTHC ruom ra, phuc
tap; hodc dé xuat bo sung loai gidy to can thiét vao trong quy dinh, tranh tinh
trang cong chirc giai quyét tu ¥ doi bd sung thém cac giay to khac ngoai quy dinh;
ting cudng cac bién phap hudng dan, ho tro nguoi dan, t6 chirc trong viéc 1ap hd
so, TTHC (nhu xay dung cac b biéu mau tham khao, thanh 1ap cac td tu van thuc
hién thu tuc ngay tai Bo phan mot cura, tu van qua dién thoai, website, img dung
di dong...).

- Thyc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyét hé so TTHC
theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong nhat 1a vé thanh phan ho so, muc phi/lé
phi va thoi han giai quyét.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- BO phan chu tri: Vin phong - théng ké

- B phén phdi hop/thuc hién: B6 phan mét cira, can bd, cong chirc va cac
nganh lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

2.3. Chi s hai l1ong vé cong chirc tai Bd phian mt cira:

a) Muc ti€u, yéu cau: Chi sb hai long vé cong chuc tai B phan mot ctra
tang it nhat 02% so véi nam 2021 (nam 2021 13 89%).

b) Nhiém vu, gidi phap:

- B6 phan Mot cua thuong xuyén hop danh gid hoat dong, viéc thuc hién
nhiém vu cua cdn bd, cong chuc tai B phan mdt ctra; khi c6 phan anh cua nguoi
dan vé thai do, tinh than trach nhiém cua can bd, cong chirc tai BO phan mot cira
thi xac dinh 16i va dé nghi thay d6i vi tri cong tac (neu can). Ting cuong chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén klem tra va xtr Iy hodc dé Xuat
xtr 1y ngay cdc truong hop vi pham vé thai do giao tiép ung xtr, ndi quy, gid gidc
lam viéc. Chéan chinh, x{r Iy nghiém cac trudng hop can bd, cong chirc doi hoi
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giéy to sai quy dinh, ty dat thém khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc. Chép
hanh nghiém cac quy dinh vé hudng dan hd so bang Phiéu hudng dan, dé nghi bo
sung ho so khong qua 01 1an va bang vin ban, d6i v6i hd so khong du diéu kién
giai quyét phai co thong bao tir chdi giai quyét hd so, hd so tré hen phai co thong
bao hen lai thoi gian tra két qua... Khong dé nguoi dan, to chic phai di lai nhiéu
lan.

- Vin phong - Thng ké thudng xuyén ra soat, tham muwu UBND thj tran dé
nghi cap trén cir di dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu va k¥ ning
cho do1 ngii can b, cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cura, nham nang cao tinh
than, thai do, trach nhiém, nang luc chuyén mon khi tiép nhéan hd so TTHC.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phan chu tri: Vin phong - Théng ké .

- Bo phan phdi hop/thuc hién: Bé phan mot cira, can bd, cong chirc va cac
nganh lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

2.4. Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cau: Giit vitng hoidc nang cao ty 18 hai 10ng so véi nim
2021 (nam 2021 1a 91,45%)).

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Thuc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
cua lién thong; kiém soat chat ché quy trinh giai quyét. Pay manh ting dung phan
mém mdt cira dién tir dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach va kiém
soat viéc giai quyet TTHC cua co quan.

- Thuc hién nghiém tac viéc cong khai xin 16i ngudi dén, to chirc khi giai
quyét TTHC xdy ra sai sot, qué han ddi voi két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia dia phuong.

-Trién khai ddnh gia chét luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu Vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet Quyét dinh sb 677/Qb-UBND ngay
28/7/2020 cua UBND tinh Gia Lai v€ viéc ban hanh quy dinh vé t6 chtrc danh gia
vigéc giai quyet TTHC theo co ché mot cira, mdt cira lién thong trén dia ban tinh
Gia Lai.

¢) Phéan cong trach nhiém

- BO phan chu tri: Vin phong - Théng ké.

- B phan phéi hop/thuc hi¢n: Bo phan mdt ctra, can bd, cong churc va cac
nganh lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
2.5. Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh Kién nghi lién quan
dén TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién
nghi lién quan dén TTHC ting it nhat 10% so voi nam 2021 (nam 2021 4
72,27%).

b) Nhi¢m vy, gidi phap:
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- Phén cong can bg, cong chirc, vién chuc san sang tlep nhan, giai dap,
huéng din nhitng van dé ma nguoi dan, t6 chirc con vudng méc; két qua tra o1,
giai dap nhitng vudng mic, phan anh, kién nghi phai duoc phan hdi truc tiép,
nhanh chéng cho ngudi dan, t6 chic va cong bd cong khai qua Trang thong tin
dién tir, phuong tién thong tin dai chung, niém yét tai noi lam viéc va cac hinh
thure phu hop khac.

- Cong khai sb dién thoai duong ddy noéng cia cong chirc lam nhiém vu
Kiém soat TTHC, cta 1anh dao UBND x3 dé tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chuc vé giai quyét TTHC.

- Kiém tra va t6 chirc thuc hién ¢6 hi¢u qua Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND
ngay 24/4/2018 cua UBND tinh vé& viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

c¢) Phan cong trach nhiém

- BO phan chu tri: Van phong - Théng ké.

- BO phan phéi hop/thuc hi¢n: BO phan mdt ctra, can bd, cong churc va cac
nganh lién quan.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

3. Tiép tuc duy tri, ning cao cic tiéu chi, tiéu chi thanh phan da thuc
hién tot, dat hiéu qua

3.1. Tiéu chi “Thuc hién ké hoach CCHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% ké hoach.

b) Nhiém vy, giai phap: Van phong - Théng ké phoi hop vai cac bo phan
chuyén mén lién quan tham muu UBND thi tran ban hanh K& hoach CCHC hang
nam cua thi tran dam bao ding thoi gian; noi dung ke hoach phai xac dinh day du 6
ndi dung CCHC theo quy dinh cua Chinh phu; ket qua dau ra cua tung nhiém vu
trong Ké hoach phai cu ’thé, rd trach nhiém trién khai, chi tiét moc thoi gian hoan
thanh trong nam; dén doc cac bo phan c,huyén mon thuc hién va dinh ky tgéo cao
UBND x& két qua trien khai thuc hién ké hoach, dam bao viéc thuc hién ké hoach
dat 100%.

c¢) Phén cOng trach nhiém

- BO phan chu tri: Van phong - Théng ké.

- BO phan phéi hop/thuc hién: Can bd, cong churc va cac nganh lién quan.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.2. Tiéu chi “Thuc hién ché dd bao cdo CCHC dinh ky”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Pay dua sb luong, ndi dung va gui dung thoi gian theo
quy dinh.
b) Nhiém vu, giai phap: Van phong - Thong ké phdi hop véi cac bo phén

chuyén mén lién quan tham muu UBND thi tran ban hanh bao céo dinh ky vé
CCHC gui Phong Noi vu theo quy dinh.

c) Phan cbng trach nhiém
- B6 phén chi tri: Van phong - Thong ké.
- BO phan phéi hop/thyc hién: Céan bg, cong chirc va cac nganh lién quan.
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d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
3.3. Tiéu chi “Cong tac kiém tra CCHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Bam bao céc diéu kién can thiét phuc vu cong tac kiém
tra theo Ké hoach ctaa Uy ban nhan dan huyén.

b) Nhiém vy, giai phap: Céan b9, cdng chirc va cac nganh lién quan tham muu
UBND xa chuan bi cac diéu kién can thiet phuc vu cong tac kiém tra theo Ké hoach
cua UBND huyén, tinh.

- B6 phén chi tri: Van phong - Thong ké.

- B6 phan phdi hop/thuc hién: Can bd, céng chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.
3.4. Tiéu chi “Cong tac tuyén truyén CCHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua cac phuong
tién thong tin dai ching va da dang tuyén truyén noi dung CCHC théng qua cac
hinh thirc khac.

b) Nhiém vu, giai phap: Van phong - Thong ké tham muu UBND thi tran
ban hanh Ke hoach tuyén truyén CCHC hang ndm cua thi tran, ting nhiém vu trong
ké hoach phéi cu the, xac dinh rd két qua/san pham dau ra, ro tréch‘nhiém trien
khal, chi tiét moc thoi gian hoan thanh trong nam; hinh thirc tuyén truyén phai dugc
thuc hién it nhat bang ca 03 hinh thue: Dang tai thdng tin CCHC trén website cua
x&; Tuyén truyen CCHC trén Loa phat thanh TDP, thon, lang; Treo pano ap phich,
phat to roi tuyén truyén... ; don doc cac bo phan chuyén mdn thyc hién va dinh ky
bao cép UBND thi tran, két qua trién khai thuc hién ké hoach, dam bao viéc thuc
hién ké hoach dat 100%.

¢) Phéan cong trach nhiém

- BO phan chu tri: Vin phong - Théng ké.

- B6 phén phéi hop/thyc hién: Can b, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.5. Tiéu chi “Sang kién hoic giai phap méi trong CCHC”:
a) Muc tiéu, yéu cau: C6 sang kién hoac giai phap méi trong cong tac.
~b) Nhiém vy, giai phap: Cac can b9, cong chic nghién ciru, dé xuét sang
kien hodc giai phap, cach lam méi trong CCHC thugc linh vye dugc phan cong
nham nang cao hi¢u qua thuc hién cdng tac CCHC chung cua thi tran.,

c) Phan cbng trach nhi¢m

- B6 phén chi tri: Van phong - Thong ké.

- BO phan phéi hop/thyc hién: Can bg, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.6. Tiéu chi “Theo doi thi hanh phap luat (TDTHPL)”:

a) Muyc tiéu, yéu cau: Thyc hién day du 03 hoat dong theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/NB-CP, Nghi dinh so
32/2020/ND-CP va cac véan ban huéng dan thi hanh; Ban hanh day du van ban xu
ly hoac kieén nghi xt ly két qua TDTHPL theo tham quyen.

b) Nhiém vuy, giai phap:



12

Cong chae Tu phap - Ho tich:

- Thyc hién thu thap thdng tin vé tinh hinh thi hanh phap luat; thyc hién cong
tac kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat; thuc hién hoat dong diéu tra, khao sat tinh
hinh thi hanh phap luat.

- Cén cur két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra, dicu tra, khao sat tinh
hinh thi hanh phap luat, ban hanh day du van ban xu ly theo tham quyen hoac kien
nghi cap c6 tham quyen xu ly ket qua theo doi tinh hinh thi hanh phap lut theo quy
dinh tai bieu 14, Nghi dinh s6 59/2012/NDb-CP.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B phan chu tri: Cong chirc Tu phap - Ho tich.

- B6 phan phdi hop/thuc hién: Can bd, céng chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.7. Tiéu chi “Ra soat van ban quy pham phéap luat (QPPL)”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién cong bé danh muc vian ban QPPL hét hiéu
luc, ngung hiéu luc kip thoi, dang quy dinh; 100% van ban QPPL hoan thanh viéc
xu ly sau ra soat.

b) Nhiém vy, giai phap:

Cong chae Tu phap — Ho tich tham muu UBND xa thuc hién bao cao cong
tac ra soat van ban QPPL theo quy dinh, ddm bido 100% van ban QPPL hoan
thanh viéc xur ly sau ra soat.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- B9 phan chu tri: Cong chirc Tu phap - H tich.

- BO phan phéi hop/thuc hién: Can bd, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhimg nim tiép
theo.

_3.8. Tiéu chi “Xir Iy viin ban trai phap luit do co' quan cé tham quyen
kiem tra kieén nghi”:

a) Muyc tiéu, yéu cau: 100% van ban hoan thanh viéc xi ly.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac can bg, cong chie, nganh lién quan tham muu
UBND x4 xt 1y vin ban trai phap luat do cac co quan c6 tham quyén Kiém tra va
klgn nghi xtr Iy ddi véi van ban thugc pham vi, linh vuc quan ly caa UBND thi
tran; dam bao 100% van ban hoan thanh viéc xu ly.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- B6 phan chu tri: Cong chirc Tu phap - Ho tich.

- B6 phén phéi hop/thuc hién: Can b, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022 (néu co).

3.9. Tiéu chi thanh phan “Céng bé quy trinh ndi b giai quyét TTHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC thugc tham quyén giai quyét cua
UBND xa dugc cong bo quy trinh noi bo.

b) Nhiém vy, giai phap: Sau khi c6 quyét dinh cong bé TTHC, can bo, cong
chtrc theo trach nhiém cua nganh, linh vuc, kip thoi xay dung quy trinh ndi bo giai
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quyét TTHC, trinh Chu tich UBND phé duyét quy trinh ngi b giai quyét TTHC
thugc tham quyén giai quyét cua bo phan, cong chirc.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phén phu trach: Vin phong - Thong ké.

- B6 phan phdi hop/thyc hién: Cén bd, cong chirc va cic nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

~3.10. Tiéu chi thanh phan “Ty 18 CQCM cap tinh va DPVHC cép huyén,

cap xa cong khai TTHC day da, dung quy dinh tai noi tiep nhan, giai quyet
TTHC”:

a) Muyc tiéu, yéu cau: 100% TTHC cAp xa cong khai day du, dimg quy dinh
tai BO phan tiép nhan va tra ket qua cua thi tran.

b) Nhiém vy, giai phap: UBND thi trén t6 chic cong khai day du cac
TTHC, ding quy dinh tai B phan ti€ép nhan va tra két qua.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vin phong - Thng ké.

- BO phan phéi hop/thuc hién: Can bd, cong churc va cac nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.11. Tiéu chi thanh phan “Cong khai tién @9, két qua giai quyét ho so
TTHC trén Cong TTDT hoic Cong DVC cia tinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Cong khai day du tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC trén Cong TTDT va Cong DVC cua tinh.

~ b) Nhiém vy, giai phap: cdng chac chuyén mon cap nhat day du cc ho so

tiep nhé}n Vao He thong Mot cura dién tir; thuc hién ding céc quy trinh xur ly ya cap
nhat, ket thic ho so ding voi tinh trang xu ly thuc te d€ tranh tinh trang thong ke
gitra h¢ thong mot cura va thyc te khong dong nhat, lam anh huong dén tong hop
chung cua toan xa. Thuc hién cap nhat ,bcf) TTHC, cac bieu mau theo quy dinh mai;
sur dung cac trang thiét bi tai bo phan ticp nhan ho so dang quy dinh.

¢) Phéan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vian phong - Thong ké.

- B0 phéan phéi hop/thuc hién: Can bd, cong chirc chuyén mon va cac nganh
lién quan.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.12. Tiéu chi “Thuc hién co ché mét cira, co' ché mét cira lién thong”:

a) Myc tiéu, yéu cau: 100% so TTHC thugc tham quyen giai quyet cia UBND
xa dugc tiep nhan va tra ket qua giai tai Bo phan Mot ctra cua x&; 100% so TTHC
trong Danh myc TTHC dugc Thu twéng Chinh phu phé duyét tai Quyet dinh
1291/Qb-TTg ngay 07/10/2019 va cac van ban khac (neu c6) duge dua ra thyc
hién tai Bo phan Mot cua; Tu 50 TTHC hodac nhom TTHC trd 1én duoc giai quyét
theo hinh thuc lién thong cung cap; Tir 30 TTHC hodc nhém TTHC trg 1én duoc
giai quyet theo hinh,thurc lién thong gitra cac cap chinh quyen.

b) Nhiém vy, giai phap: Céan bg, cong chuc thi tran thuc hién ding quy dinh
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan, to chac theo Nghi dinh sb
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61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdong trong giai quyet TTHC; Nghi dinh 50 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu vé stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phua vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; P& nghi Ban Chi huy quén su cap x4, Cong
an cap xa nghiém tdc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg cua Tha
tudng Chinh phu.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vin phong - Thong ké.

- B6 phan phdi hop/thuc hién: Can bd, céng chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.13. Tiéu chi thanh phan “Ty 1&¢ ho so TTHC do UBND thi tran tiép
nhan trong nim dwoc giai quyét ding han”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Giai quyét dung han 100%.

b) Nhiém vy, giai phap: Can bo, cdng chuc thi tran tap trung té chirc thuc hién
t6t viéc giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, t6 chic, hudng dén giam ty 16 hd so
tré han, giam thoi gian di lai va ndng cao sy hai long cua nguoi dan, to chirc; néu dé
xay ra tré hen trong giai quyet hd so TTHC phai thuc hién day da va dung quy dinh
vé viéc xin 16i nguoi dan, to chirc. Tang cudng kiém tra, giam sat, kip thoi phat
hién va xu ly nghiém nhimg truong hop can bg, cong chire ¢6 hanh vi nhing nhiéu,
tiéu cuc, yéu cau nguoi dan, t6 chic nop thém cac gidy to ngoai quy dinh khi giai
quyét TTHC; kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy dinh TTHC,
tranh gay bac xuc, tao du luan khong tét trong Nhan dan.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vian phong - Thong ké.

- B6 phén phéi hop/thyc hién: Can b, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.14. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién viéc xin 16i ngwoi dan, té chirc khi
dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so TTHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién day du, dang quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: can bg, céng chic tang cuong thuc hién cac giai
phap nang cao hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong,
dam bao 100% hoé so TTHC duoc giai quyét dung han; néu dé xay ra tré hen trong
giai quyét hd so TTHC phai thyc hién day da va ding quy dinh vé viéc xin 1i
ngudi dan, td chirc.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vin phong - Thng ké.

- BO phan phéi hop/thyc hién: Céan bg, cong churc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.15. Tiéu chi thanh phin “Panh gia chit lwong giai quyét TTHC cia dia
phuong”:

a) Muyc tiéu, yéu cau: UBND thj tran dat diém dénh gia tir tét tro 1én.
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b) Nhiém vu, giai phap: thuc hién ding quy dinh Quyét dinh sé 677/Qb-
UBND ngay 28/7/2020 cua Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh vé to
chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén
dia ban tinh. Nghién ctu, xac dinh nguyén nhan, trién khai cac bién phép cai thién
chat lu’ong, hiéu qua giai quyét TTHC; quan tdm hon nifa viéc danh gia giai quyét
TTHC noi riéng, cai cach TTHC noi chung; tich cuc phdi hop véi Vin phong
HPND va UBND huyén trong danh gia giai quyét TTHC nham bao dam viéc danh
gia phan anh thyc trang, dap tng muc dich, yéu cau cua viéc danh gia, tir 46 gop
phan nang cao sy hai long caa to chirc, ca nhan déi véi co quan nha nuéc.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vin phong - Thng ké.

- B6 phan phdi hop/thuc hién: Can b, céng chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.16. Tiéu chi “Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cia ca
nhan, to chire d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét cia tinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% PAKN cuta c4 nhan, t6 chtc d6i voi TTHC thudc
tham quyén giai quyét caa tinh dugc tra 10i va cong khai theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Van phong — Thong ké x4 to chic thuc hién day du
cac hinh thtic, quy trinh tiép nhan phan anh kién nghi (PAKN) cta cé nhan, té chic
vé TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008, Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cia Chinh phu va Quyét dinh s6 13/QDP-UBND ngay 24/4/2018 cua
UBND tinh vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cta cé nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai. Xir ly hiéu qua va cong
khai theo quy dinh 100% s phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc d6i vai cac
TTHC thugc tham quyén giai quyét cua tinh.

¢) Phén cong trach nhiém

- BO phan phu trach: Vin phong - Thong ké.

- BO phan phéi hop/thuc hién: Can bd, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.17. Tiéu chi “Thuc hién quy dinh cia Chinh phi va huwéng dan caa cac
bd, nganh veé té chirc bd may”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dung quy dinh vé sip xép to chiic bo may va
phan céng nhiém vu cho can bo, cdng chic thi tran;

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vin phong - Thong ké:

+ Can cr Thong tu huéng dan chiic nang, nhiém vy, quyén han cia UBND
thi tran, kip thoi tham mwu UBND ban hanh Quyét dinh quy ché hoat dong cua
UBND thi tran va phan céng nhiém vu cho cén b, cdng chuc thi tran.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vian phong - Thong ké.

- B6 phén phéi hop/thuc hién: Can b, cong chirc va cac nganh lién quan
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d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.18. Tiéu chi “Thuc hién cac quy dinh vé quan Iy bién ché”:

a) Muc tiéu, yéu cau: St dung khong vuot qué so vai tong sé bién ché hanh
chinh, téng s6 luong nguoi 1am viéc duoc giao.

b) Nhiém vy, giai phap: UBND xa su dung bién ché hanh chinh khong vuot
qua so luong so vaéi so6 blen ché hanh chinh duoc giao. T6 chuc trién khai thuc hién
cd hiéu qua Nghi dinh s6 108/2014/ND- CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé
chinh sach tinh gian bién ché; Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo
Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bo, cdng chirc, vién chuc
va Quyet dinh s6 2218/Qb-TTg ngay 10/12/2015 cua Thu tuong Chinh phu ban
hanh Ké hoach cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
cua Bo Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bd, céng chic, vién
chtrc.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vin phong - Thng ké.

- B0 phan phéi hop/thuc hién: Can bd, cong chirc va cadc nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.19. Tiéu chi “Thuc hién phan cap quan ly”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién cac nhiém vu theo dung quy dinh tai Nghi
quyét sé 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ciia Chinh phu va cac quy dinh khac cua Chinh
pht, cac bd, nganh vé day manh phan cap quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc;
Pam bao cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nudc da duoc phan cap cho cap xa.

b) Nhiém vu, giai phap: UBND thi tran thyuc hién cac nhiém vu vé phan cap
quan 1y nha nuéc theo dang quy dinh tai Nghi quyét sé 99/NQ-CP ngay 24/6/2020
cua Chinh pha vé phan cap quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc va cac quy dinh
khéc caa Chinh phu, cac bo, nganh vé phan cap quan 1y nha nudc; Pam bao céc
diéu kién can thiét phuc vu cdng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nudc di dugc phan cap cho cap thi tran.

¢) Phéan cong trach nhiém

- B0 phan phu trach: Van phong - Théng ké.

- B6 phan phéi hop/thyuc hién: Can b, cong chirc va cic nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.20. Tiéu chi “Thuc hién co cau cong chic, vién chirc theo vi tri viée lam”:

a) Muc tiéu, yéu cau: bd tri cong chirc theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach
cbng chuae twong tng véi ban mo ta céng viéc, khung nang luc cua ting vi tri;

b) Nhiém vy, giai phéap: thuc hién co cau cong chic theo vi tri viéc 1lam, dam
bao bé tri cong chic theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach cong chiic twong ang
véi ban mo ta cong viéc, khung nang lyc cua ting vi tri;

c) Phan cbng trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vin phong - Thng ké.

- B0 phan phéi hop/thyc hién: Céan b, cong chirc va cac nganh li€n quan
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d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.21. Tiéu chi “Tuyén dung cong chiic, vién chirc”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dang quy dinh

b) Nhiém vy, giai phap: Van phong - Théqg ké tham muu UBND thij tran ra
soat so Iuwgng Can bd, cong chuc va xay dung ké hoach tuyén dung cong churc cap
Xa.

c) Phan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vin phong - Thng ké.

- Bo phéan phéi hop/thyc hién: Can bg, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.22. Tiéu chi “Mirc d§ hoan thanh ké hoach dao tao, bdi duéng can b,
cbng chiic, vién chike”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% ké hoach.

b) Nhiém vy, giai phap: Tao diéu kién cho can bo, cdng chirc tham gia dao
tao, boi dudng theo ke hoach.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Vian phong - Thong ké.

- BO phéan phéi hop/thyc hién: Can b, cong chirc va cic nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.23. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién trinh tw, thi tuc danh gia, phan
loai cong chiic, vién chire theo quy dinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién danh gia, phan loai cdng chic, vién chic theo

ding quy dinh tai Nghi dinh 90/2020/ND-CP cua Chinh phu va huéng dan cua
nganh cap trén.

b) Nhiém vy, giai phap: thyc hién dénh gia, phan loai cdng chuc, vién chuc
theo dung quy dinh cua Chinh phu, hudng dan cua Bo Noi vu va S¢ Noi vu.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- B6 phéan phu trach: Vin phong - Thong ké.

- B0 phan phéi hop/thuc hién: Can bd, cong chirc va cadc nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.24. Tiéu chi thanh phan “Ty ¢ dat chuan cia cong chirc cap xa”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% cong chiic cap xa dat chuan vé chuy&n mén nghiép vu.

~ b) Nhiém vy, giai phap: Van phong — thong ké xa thuong xuyén ra soét lai

tong the doi ngdl cong chirc xa trén dia ban ve so lugng, chat lugng gan véi vi tri
cc}ng Viéc hiér] tai; xac dinh rd nhitng mat han ché vé} yeu kém dé dé nghi dao tao,
boi dudng nham chuan hda sur dung lau dai hodc bo sung, thay the; dao tao, boi
dudng cua dia phuong can gan véi nhu cau su dung, quy hoach doi ngii cong chirc

cap x4; wu tién ddo tao c4c vi tri quan trong, can thiét; co co ché dic biét nham tiép
tuc khuyén khich cong chuc tu hoc tap, bdi dudng.

c¢) Phan cong trach nhiém
- B6 phan phu trach: Vian phong - Thong ké.
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- B6 phan phéi hop/thyc hién: Can b, céng chire va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thye hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

/3.25. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi
nguon tir ngan sach Nha nuwéc (NSNN)”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Khéng cd sai pham.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Cong chuc Tai chinh-Ké toan:

+ Tham muu UBND thj tran xay dung, to chic thuc hién dy todn ngan séch
nha nudc. Viéc lap du toan phai trén co so chinh sach, ché dg, dinh muc chi ngan
sach nha nudc, du toan phai bao dam chi tiet theo ting noi dung chi, thuyet minh
rd co sO can cu tinh toan tung noi dung chi theo ding ché dd, tiéu chuan, dinh
mtrc quy dinh.

+ Thuc hién chi theo ding du toan dugc giao, ché d6 tiéu chuan, dinh muc
quy dinh va quy che chi tiéu noi bo cua don vi, bao dam suir dung kinh phi hi¢u qua,
tiet kiém; kinh phi kinh phi dac thu cuoi ndm chi khong het phai hoan tra lai ngan
sach hodc bao cdo co quan c6 tham quyen cho phép chuyén sang nam sau chi tiep
theo quy dinh cta ché d6 tai chinh hién hanh.

+ Thyc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh phai to chuc ra
soat lai quy ché chi tiéu ndi bo theo dung quy dinh dé thyc hién chi tiéu, bao dam
quy ché phai quy dinh rd cc noi dung chi theo ché do, mac chi caa tirng noi dung
chi.

~ + Tiép tuc thyc hién tét Nghi dinh so 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005,
s0 117/2013/Nb-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu vé quy dinh ché d6 ty chu, ty
chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh doi véi cac co
quan nha nudc.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Tai chinh —ké toan.

- B0 phan phéi hop/thuc hién: Can bd, cong chirc va cadc nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.26. Tiéu chi “Cong tac quan ly, sir dung tai san cong”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Ban hanh cac van ban dam bao ndi dung, day du, ding
thoi gian va cong khai theo quy dinh; ban hanh quy che quan ly, s dung tai san
cong; thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai san cong theo quy dinh tai Luat Quan
ly, str dung tai san cong va cac van ban hudng dan thi hanh.

b) Nhiém vy, giai phap:

~ Cong chuc Tai chinh - ké toan tham muu UBND thj tran ra soat, ban hanh quy
che quan ly, stir dung tai san cong theo quy dinh.

c) Phan cbng trach nhiém

c) Phan cong trach nhiém

- B0 phan phu trach: Tai chinh - ké toan.

- BO phan phéi hop/thuc hién: Can bg, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.
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3.27. Tiéu chi thanh phan “Trién khai Kién triic Chinh quyén dién tir ciia tinh”:

a) Myc tiéu, yéu cau: To chirc tricn khai, thuc hién dam bao theo ding Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai theo quy dinh cua Chinh phu, Bo Thong tin va Truyen
thong.

~ b) Nhiém vy, giai phap: Tiép tuc trién khai va thuc hién dam bao theo dung
Kien trdc Chinh guyen dién ti tinh Gia Lai theo quy dinh cua Chinh phu, Bo
Thong tin va Truyen thong

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Cong churc van hoa - Xa hoi.

- B6 phan phéi hop/thyc hién: Can b, cong chirc va cic nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

~3.28. Tiéu chi thanh phan “Trién khai nén tang tich hep, chia sé dir ligu
cap tinh (LGSP)”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Van hanh va khai thac dir li¢u, thong tin dam bao theo
quy dinh vé két noi Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia.

b) Nhiém vy, giai phap: Cong chire van hoa — Xa hoi tham muu UBND thi
tran tr1en khai, huéng dan viéc van hanh hi¢u qua Nén tang tich hop, chia sé dir
lidu cap tinh (LGSP) dé két ndi, chia sé cac h¢ thong thong tin, co s¢ dit li€u trén
dia’ ban tinh; dong thoi thuc hién két n61 vo1 Nén tang tich hgp, chia sé dir licu
quoc gia (NGSP).

c¢) Phan cong trach nhiém

- BO phan phuy trach: Cong churc van hoa - Xa hoi.

- BO phan phéi hop/thyuc hién: Can b, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.29. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ xir 1y vin ban, ho so cong viéc trén moi
truwong mang”:

a) Muc tiéu, yéu cau: UBND cap x4 c6 ty 18 xtr Iy van ban, hd so cong viéc
trén moi truong mang dat tir 70% tro 1én.

b) Nhiém vy, giai phap: Can b, cdng chic thi tran tiép tuc xir Iy van ban, ho
s0 cong vige trén mdi truong mang (trén hé thong Quan ly van ban va dieu hanh, h¢
thong Mot cura dign tu....).

c¢) Phan cong trach nhiém

- B0 phan phu trach: Cong chirc van hoa - X3 hoi.

- B0 phan phéi hop/thyc hién: Can bg, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.30. Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ giri, nhan viin béan dién tir 4 cip chinh quyén”:

a) Muc tiéu, yéu cau: UBND x4 két néi.

, b) Nhiém vuy, gi,éi phép: Cong chure van hoa - Xa hoi duy tri viéc thuc hién lgét
noi, lién thong hé thong phan mém quan 1y van ban va di€u hanh (lién thong 4 cap:
Trung wong - tinh - huyén - xa).

c) Phan cong trach nhiém
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- B0 phan phu trach: Cong chirc van hoa - X3 hoi.

- B6 phan phdi hop/thuc hién: Can bd, cong chiic va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.31. Tiéu chi thanh phan “Thiét 1dp Hé thong thong tin mot cira dién
t@”; Tiéu chi thanh phan “Van hanh He¢ thong thong tin mét cira dién ti”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hé théng thong tin mot cira dién tir cua xa co day du
chttc nang theo quy dinh.

~b) Nhiém vuy, giai phap: Cong chue van hoa - Xa hoi tham muu UBND thi
tran huc’rng,dér) can béq, cong chice stir dung hiéu qua Hé thong mot ctra dién tir lién
théng va két noi véi Cong DVC cua tinh (https://dichvucong.gialai.gov.vn).

c) Phan cong trach nhiém

- B0 phan phu trach: Cong chirc van hoa - X3 hoi.

- BO phan phéi hop/thyc hién: Can b, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.32. Tiéu chi thanh phan “Xay dung, van hanh Cong DVC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Tiép nhan va giai quyét cac dich vu cong truc tuyén.

b) Nhiém vy, giai phap: Tap trung thuc hién t6t viec tlep nhan, giai quyét cac
dich vu cong truc tuyén; t6 chac thuc hién tuyén truyén, hd tro nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién khai thac thong tin vé TTHC, thuc hién dich vu cdng tryc
tuyéen tyén cong dich vu cbng cua tinh va cac dich vu cong da duogc két noi, tich hop,
cung cap trén Cong dich cong quoc gia.

c) Phan cong trach nhiém

- BO phan phu trach: Cong chirc van hoa - X3 hoi.

- B0 phan phéi hop/thuc hién: Can bd, cong chirc va cadc nganh lién quan

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.33. Tiéu chi thanh phan “Xay dwng Hé thong thdng tin béo céo cap
tinh”; Tiéu chi thanh phan “Ty 1€ ket noi ché dj bao cao cua UBND tinh véi
H¢ thong théng tin bao cdo Chinh pha”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Phoi hop xay dung va tham gia vao Hé thong thong tin
bép cao cap tinh; Nang cao ty I¢ két noi ché d6 bao cao cuia UBND thi tran vai Hé
thong thong tin bao cao UBND tinh, huyén tir 30% tro 1én.

b) Nhiém vy, giai phap: Van phong - Théng ké phol hop xa@y dung va tham
gia vao Hé théng théng tin bao cao cap tinh, huyén. Tiép tuc duy tri, tang cuong sur
dung c6 hiéu qua cac hé thong dung chung cua tinh. Cung cap day du thdng tin
theo quy dinh cta phap luat 1én Cong/Trang TTDT thi tran.

c¢) Phan cong trach nhiém

- BO phan phu trach: Cong chure van hoa - Xa hoi.

- BO phan phéi hop/thuc hién: Can bg, cong chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.34. Tiéu chi thanh phan “Ty 1& ho so TTHC duwgc tiép nhan qua dich va
BCCI”; Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ ket qua giai quyet TTHC dwec tra qua
dich vu BCCI”:
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a) Muc tiéu, yéu cau: Tir 5% s6 ho so TTHC tr6 1én duoc tiép nhan qua dich
vu BCCI; Tir 20% s6 ho so TTHC tro 1én dugc tra qua dich vu BCCI.,

b) Nhiém vu, giai phap:

- Cac ¢an bo, cong chic tiép tuc phdi hop, to chirc thuc hién tot y kién chi
dao cua UBND tinh tai Cong vén s6 784/UBND-NC ngay 22/4/2022 ve vi¢c thuc
hién tiep nhan ho so, trd ket qua giai quyet TTHC qua dich vy BCCI trén dia ban
tinh Gia Lai, Cong van so 673/UBND-VP ngay 9/5/2022 cua UBND huyén vé
viéc thuc hién tiep nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich.

c) Phén cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Cong churc van hoa - Xa hoi.

- B6 phan phéi hop/thuc hién: Can bg, céng chirc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.35. Tiéu chi “Ap dung Hé théng quan ly chat lwong (1SO 9001) theo
Cuy dinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thi tran cong b6 Hé théng quan ly chat lwong 1SO 9001
va thyc hién ding quy trinh ISO 9001.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Vin phong - Thong ké:

~ + Tiep tuc tham muu UBND thj tran viéc trién khai 4p dung Hé thong quan
ly chat lwgng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia
ban thi tran; Tang cudng hoat dong pho bien ap dung hé thong tai liéu, quy trinh
giai quyet cong viéc cho toan bg can b, cong chuc, vién chuc trong pham vi xay
dung va ap dung HTQLCL.

+ Thuong xuyén kiém tra don doc can b, cong chirc xa thyc hién cdng tac
duy tri, cai tien Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO
9001:2015 theo ding quy dinh;

- Can b, cong chirc xa: Thuong Xuyén ra soat sira d6i cac Quy trinh giai quyét
TTHC thudc tham quyén cuaa cap huyén va cap xa dé c6 su théng nhét vé thoi gian
quy dinh trong Quy trinh noi bo giai quyét TTHC do UBND tinh ban hanh; théng
nhat thanh phan ho so quy dinh trong B6 TTHC do céc co quan Trung wong ban
hanh; ’ra soat, stra doi cac quy trinh cua HTQLCL dam bao phu hop vai dieu kién
thuc t¢ hoat dong cua don vi, phu hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B6 phan phu trach: Cong chitc Van phong - Thong ké xa.

- B6 phan phéi hop/thyc hién: Can b, cong chirc va cic nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.36. Tiéu chi “Thuc hién thu ngan sich hang nim caa huyén theo Ké
hoach dwgc tinh giao™:

a) Muc tiéu, yéu cau: Vuot chi tiéu duoc huyén giao tir 04% tro 1én.

b) Nhiém vy, giai phap:
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- Thuc hién tuyén truyén céac quy dinh vé thué véi nhiéu hinh thirc da dang
nham tao thuan loi cho ngudi Nop thué, gop phan nang cao y thac chap hanh phép
luat thué cua ngudi nop thué; ho trg ngudi nop thué trong trang thai sau dich Covid-
19. Kip thoi thao gd, giai quyet kho khén, vuéng méc cho doanh nghiép, tao thuan
loi & doanh nghi¢p phat trién on dinh, viing chic, khéi phuc hoat dong san xuat,
kinh doanh thuc day tang truong kinh té, tao co s dé tang thu cho ngan sach nha
nuée. Thuc hién tot viéc mién, giam, gia han thoi han nop thué va tién thué dat theo
chu treong cua Chinh phu; cé giai phap tng pho, thao g khoé khan cho ngudi nop
thué.

- phdi hop Véi cac co quan lién quan tap trung thuc hién tét céng tac thu hoi
no thué, xir Iy cudng ché ng thué dung phap luat, ra soat cac trudng hop khoanh ng
tién thué, x6a no tién phat cham nop, tién cham nop ddi véi ngudi nop thué khong
con kha ning ndp ngan sach nha nudc va cong tac chéng that thu thué trén dia ban,
dic biét 1a chdng that thu chuyén nhuong bat dong san dé gop phan ting thu ngan
sach nha nudc.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- BO phan phu trach: Cong chirc Tai chinh - Ké toan.

- B0 phan phéi hop/thuc hién: Can bo thué phu trach dia ban thi tran, can bo,
cong chuc va cac nganh lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.37.Tiéu chi “Ty I¢ ting tdng san pham trén dia ban (GRDP)”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Nam 2022 ting cao hon so véi nam 2021.

b) Nhiém vu, giai phéap:

- Trién khai dong bg, hiéu qua, quyét liét cac nhiém vy, giai phap tai Quyét
dinh s6 121/QD-UBND ngay 04/3/2022 ctia UBND tinh ban hanh ké hoach hanh
dong thuc hién Nghi quyet so 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 cia Chinh phu vé
Chuong trinh phuc hdi va phét trién kinh té - xa hoi; thyc hién nghlem cac quy dinh
cua Luat Dau tu cong, cac quy dinh vé quan ly vén dau tu cong va chi dao cua
UBND tinh vé giai ngan vbn dau tu cong nam 2022.

- Thuc hién c6 hi¢u qua cac dé an tai co cag nganh, linh vue theo huéng nang
cao chat lugng, hiéu qua va sic canh tranh ctaa nen kinh te.
c¢) Phan cong trach nhiém
- BO phan phu trach: Cong churec Dia chinh - Nong nghiép.
- B0 phan phéi hop/thyc hién: Céan b, cong chirc va cac nganh lié€n quan
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
(Mot $6 muc tiéu cu thé nigcfm duy tri, nang cao Chi s6 CCHC, Chi sé hai long cua
nguoi dan, to chirc doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc
nam 2022 trén dia ban thi tran la Kha trong phu luc kem theo)
I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Can b, cong chirc thi trén, cac nganh c6 lién quan can cu chirc nang,
nhiém vy, quyén ban Siu’qc giao chu dong tgién khai ké hoaph, dé ra cac bién
phap, giai phap dé€ trién khai thyc hién, nham nang cao chat luong, hiéu qua
cua cong tdc CCHC hang ndm cua thi tran theo Ké hoach nay.



23

Chju trach nhiém truéc UBND, Chu tich UBND thj trin vé viéc to chirc
thuc hién hi€u qua cac nhiém vu dugc giao trong ké hoach, dinh ky hang quy,
béo cao két qua thuc hién (16ng ghép trong bao cdo CCHC) vé UBND thi tran
(thong qua Vin phong - Thong ké dé tong hop bao cao UBND huyén).

2. bé nghi Uy ban Mat trén T6 qudc va céc td chic chinh tri - xa hoi xa
tang cuong giam sat viéc trién khai cong tac CCHC tai thi tran, dic biét d01 voi
viéc giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dé dé xuat, kién
nghi co quan c6 thdm quyén kip thoi xt Iy cac trudng hop vi pham theo quy
dinh; van dong cac hoi vién, doan vién tich cuc va ty giac tham gia voi tu cach
thuc hién quyén, nghia vu cong dan, tham gia xay dung chinh quyen

3. Cong chitc Vin héa - X3 hoi; Van phong - Thong ké thi trn ting cudng
cf)ng tac tuyén truyén, kip thoi phat hién, néu guong cac dién hinh tién tién trong
cong tac CCHC cua thi tran, dic biét 1a cac sang kién CCHC ¢6 hi¢u qua trong
thuc tién. Pong thoi phan anh nhitng han ché, ton tai cia UBND thi trn, cua can
bd, cong chirc, ngudi lao dong trong qua tinh thuc hién CCHC.

4. Giao Vin phong - Théng ké 1am dau méi theo doi, kiém tra, d6n déc viec
trién khai thuc hién ké hoach nham gdp phan cai thién thi hang timg tiéu chi, tiéu
chi thanh phan Chi sé6 CCHC dugc xac dinh trong ké hoach. Pinh ky hang quy
tong hop, 16ng ghép viéc thuc hién ké hoach nay vao bao cao CCHC dé bao céo
UBND huyén, UBND thj tran theo ddi, chi dao.

Uy ban nhan dan thi trdn yéu cdu cac can bd, cong chirc, cac nganh lién
quan nghi€ém tlc trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu
phat sinh vudng méc kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan thi trin (qua Vin phong -
Théng ké) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: . TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i vu (B/c); .

-TT. Pang ty; TT. HDND TT; CHU TICH
- Chu tich, cac PCT. UBND TT;

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC TT; ;
- Uy ban MTTQVN va céc doan thé TT; PES
- Cong chuc TT; \
- Céac thon, lang, TDP;

- Cong thong tin dién tir TT; .
- Luu: VT, trang QLVBPH. Thai Van Ngu




Phu luc

GCTIMECU THE NHAM DUY TRI, NANG CAO CHI SO CCHC, CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO
355 j A %I SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC TINH GIA LAI NAM 2022 TREN PIA
@ -ﬁ* BAN HUYEN IA GRAI 7 ’
=7 (Kém theo Ké hoach s6: 59 /KH-UBND ngay 21 /10 /2022 ciia Uy ban nhdn dan thi tran la Kha)
Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
I " phin Mye tiéu, yéu cau ehi tri hq’p(/lthl.rc Il)lién hién/h(g)z‘in thanh
1 2 3 4 5 6
, |CONG TAC CHI PAO DIEU
HANH CCHC
Can bo, cong
A 1A Hoan thanh 100% Van phong — | chtrc vacac | Thuong xuyén tron
1| TC L1 - Thyc hién k& hoach CCHC nhiém vu dugc giao Thgng k% nganh lién ném/thio kg hoach ¢
quan

Cong chuc: Tu
phap — Ho tich,
Vian hoa — Xa

by du 5o luong, noi Vin phong — | hoi; Tai chinh- | Theo yéu cau cua

TC 1.2 - Thuc hién ché do bio cao

2 | cCHC dinh ky ' dung va gui dung thot| €0y | K& toan, Pia | Phong Noi vu
gian theo quy dinh. A
chinh; Quan

su; cac nganh
lién quan

‘ Cong chuc: Tu

bam bé}o cac diéu kién phap — Ho tich,

can thiet phuc vu cong Vian hoa — Xa

TCTP 1.3.1 - Puoc kiém tra trong

= Van phong — hoi: Tai chinh- Thuong xuyén trong

tac kiém tra theo Ké PHOVS 5i: I y
hoach cua Uy ban nhan Thongké |~ & toan, Dia nam/theo ke hoach

dan huyén, tinh chinh; Quéan
su; cac nganh




T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
lién quan
Cong chtrc: Tu
phap — Ho tich,
L ad bze Lia Van hoa — Xa
TCTP 1.3.2 - Xir Iy cc vén dé phat | 0070 van de phat hien | i oo~ | hoi: Tai chinh- | Sau khi két thic dot
4 A i qua kiém tra hoan thanh X > 2. ) %
hién qua kiém tra A ars Thong ké K¢ toan, bia | kiém tra
viéc xu ly A
chinh; Quan
su; cac nganh
lién quan
- Tuyén truyén CCHC
ca 3 hinh thuc sau: (1)
Tuyén truyén bang pa
nd, ap phich, to gap vé Cong chtic Van
5 TC 1.4 - Cong tac tuyén truyén | CCHC; (2) Ping tai | Vin phong — | héa—Xahgi; | Thuong xuyén trong
CCHC thong tin CCHC trén| Thongké | cacnganh lién | nam/theo ké hoach
Cong thong tin dién tir quan
cia x& (3) Tuyén
truyén CCHC trén Dai
Truyén thanh xa.
Céan bg, Cong
6 TC 1.5 - Sang kién hodc giai phap | C6 sang kién hodc giai | Vin phong — chtic; céac Thuong xuyén trong
méi trong CCHC phép mai trong cong tac |  Thong ké nganh lién nam
quan
Thuc hién day du va CAn bo. Con
TC 1.6 - Thyc hi¢n nhiém vu dugc | ding thoi gian quy dinh, Vin phone — hi o & Thue an t
7/ | Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu | theo cic van ban chi dao an paons Che; cac uong xuyen tong
. ) A \ Thong ké nganh lién nam
giao cua UBND huyén, Chu quan

tich UBND huy¢n giao




T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc tiéu, yéu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ ’ chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
Il | CAI CACH THE CHE
Thuc hién day du 03
hoat dong theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat
theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6
59/2012/NDb-CP, Nghi
dinh s6 32/2020/ND-CP
TCTP 2.1.1 - Thye hign céc hoat | = S0 00 l(’j‘l“th%‘,“””g Céng chite Ci‘;ggj gé‘;ng ,
1 | dong vé theo doi thi hanh phap luét e T Tu phap — N Theo ké hoach
(TDTHPL) + Thyc hien thu thap | =y nip nganh lién
théng tin vé tinh hinh T guan
thi hanh phap luat.
+ Thuc hién cong tac
kiém tra tinh hinh thi
hanh phéap luat.
+ Thuc hién hoat dong
diéu tra, khao sat tinh
hinh thi hanh phap luat.
Ban hanh day du van 1A A
o |ban xtr 1y hodc kién| Céngchie | 2 b0 Cong
TCTP 2.1.2 - Xt 1y két qua theo doi C o T, LA ) . churc; cac <
2 thi hanh phap Tuat nghi xu ly két qua| Tuphap-— nganh lién Trong nam 2022
‘ TDTHPL theo tham H§ tich quan
quyén
A | Tham muu Chua tich n , Céan bg, Cong
(| aay 22 Tose e o 06 gD s an | SESD | chicic | Chm iy 3
naung hidu luc "7 771 Quyét dinh ban hanh 6 tich nganh lién thang 01 nam 2023

danh muc van ban hét

quan




T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
hi¢u luc, ngung hiéu luc
kip tho1 va dung quy
dinh
TCTP 2.2.2- Két qua sua d6i, bod 100% vin ban hodn Cong chtrc Cﬁlgg_’ Eé(;ng Thuong xuyén trong
4 | sung, bai bo, thay thé van ban QPPL | _ . °° ™" Tu phép — N nam/két thic nam
. thanh viéc xur ly n L nganh lién . .,
sau ra soat Ho tich danh gia
quan
TC 2.3 - X Iy van bén tréi phdp 1udt | |00, = oo | Cong chitc Ci‘;ggj “o" | Theo yéu chu cia co
5 | do co quan co thim quyén kiém tra | . .\ .~ ., Tu phap — N quan c6 tham quyén
X . thanh viéc xur ly L nganh lién 2
kién nghi. Ho tich quan kiém tra
i1y | CALCACH THU TUC HANH
CHINH
o 100% van dé phat hién Can b9, Cong ’ ’
1 TCTP 3.1.2 - Xu Iy cac van dé phat | qua ra soat TTHC dugc | Van phong — chtrc; cac Theo ké hoach/két
hién qua ra soat TTHC xu Iy hodc kién nghi xtit | Thong ké nganh lién thiic nam danh gia
ly quan
100% so6 TTHC thudc 1A A
: .| tham quyén giai quyét Can bo, Cong . :
9 TCTP 3.2.3 - Cong bo quy trinh noi cia UBND c2p huven Van phong — churc; cac Sau khi co quyét
bo giai quyét TTHC Pali P UYEN | Tpéngké | nganhlién | dinh cong bé TTHC
cap xa duoc cong khai uan
quy trinh ndi b g
o 4 ~ 1A X
TCTP 3.2.4 - Ty ¢ CQCM cép tinh | 000 TTHC cap xa BOphantiep | o one xuyén trong
va BVHC cap huyén, cap xa cong dugc cong khai day du, Van phong — nhan v fra ket nam/Sau khi c6
3 ding quy dinh tai B9 X > | qua xa;Cén bd, X, 4 N z
khai TTHC day du, dung quy dinh han tiéo nhan va tra két Thong ké Cone chite: cic quyét dinh cong bo
tai noi tiép nhan, giai quydt TTHC | Pan HeP e 5“1, TTHC

qua cua xa

nganh lién




T Linh vuc/Tiéu ch‘i/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phdi Thaoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
quan
X n Bo phan tiép
0 * * 14
TCTP 3.2.5 - Cong khai TTHC trén tll?g) nf’ * ;THISI ﬂ;“"ect nhén va tra két | Thuong xuyén trong
Cong thong tin dién to (TTDT) cua | , quyen g n QY van phong — | qua xa;Can b0, nam/Sau khi co
4 ) . ) . cua xa dugc cong khai X A A . X, - A %
tinh va Trang TTDT cuia cac co |, . 2 N Thong ké | Cong chuc; cac | quyét dinh cong bo
) trén Cong/Trang thong e 1A
quan, don vi  ain nganh lién TTHC
tin dién tu.
quan
. o B0 phan tiép
TCTP 3.2.6 - Cong khai tién do, két ggniélt‘ha:lédayiéf“ N nhn va tra két
qua giai quyet hdo so TTHC trén |, %’ qud slal q4uyet! vian phong — | qua xa;Céan bg, | Thudong xuyén trong
5 2 9 2 . ho so TTHC trén Cong X A n . <
Cong TTDT hoac Coéng dich vu « A : Thong ké | Cong chure; cac nam
R L TTDT va Cong dich vu \ A
cong cua tinh . . nganh lién
cong cua tinh
quan
109% sO ‘TTHC thuQc B6 phan tiép
TCTP 3.3.1 - Ty 1¢ TTHC thyc hign | 04 quyén giai quyet| nhanvatraket| .
Y A . 1A . . oA |cia cap xa dugc tiep | Van phong — | qua xa;Céan bg, | Thudong xuyén trong
6 | viéc ti€p nhan, tra két qua tai Bo N s ea Z > ] , ; -
A N AR nhan va tra két qua giai | Thong ké | Cong chitrc; cac nam
phan Mét ctra A 1A ar o, \ ‘A
tai Bd phan Mot ctra ctia nganh lién
cap xa quan
80% trg lén s6 TTHC CoNna an Xa
trong Danh muc TTHC ~ gan xa, A
duoc Thi tuéng Chinh Quan sy x3; B
TCTP 3.3.2 - Bbua TTHC nganh doc 1A R 5 £ phan tiép nhan
Y A 1A . o~ | phu phé duy¢t tai Quyéet | . . N . .
thuc hién viéc tiép nhan ho so tai B | . Van phong — | vatra két qua | Thuong xuyén trong
7 N N AAe T dinh 1291/Qb-TTyg X > . s A »
phan Mot ctra cac cap theo danh muc . \ 2 Thong ké xa;Can b0, nam
AR ngay 07/10/2019 va cac . .
dugc phé duyét S T . £ 4 Cong chtic; cac
van ban khac (néu co) naanh lien
duoc dua ra thuc hién g
quan

tai BO phan Mdt cura céac




T Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
cap
Cong an x4,
Quan sy xa; BO
TCTP 3.3.3 - 56 TTHC hodc nhom Vian phong — p\/};a?rétlle(gtnhfén Thuong xuyén tron
8 |TTHC dugc gidi quyét theo hinh | Tir 50 TTHC tré lén puong bty & XIYen Hong
A A \ Z Thong ké xa;Can bg, nam
thire lién thong cung cap o L
Cong chuc; cac
nganh lién
quan
’ B6 phan tiép
TCTP 3.3.4 - SO TTH(; hoac nhom nhan va tra két
9 T"ITHC. Adu’ch giai ~quye,t thAeo h{nh Tir 30 TTHC tr6 1én Vian Phon% — | qua xa;C,an b(;), Thuong xuyén trong
thire lién thong gitta cac cap chinh Thong ké | Cong chure; cac nam
quyen nganh lién
quan
B6 phan tiép
s 1A LA nhan va tra két
Tere 34'2 ] NTY ;le hOASO TTHC Vdo Giai quyét ding han | Vin phong — | qua x4;Can bd, | Thuong xuyén trong
10 | UBND cap xa ti€p nhan trong nam X A A Y <
X, 4 100% Thong ké | Cong chirc; cac nam
duoc giai quyét ding han A
nganh lién
quan
B6 phan tiép
TCTP 3.4.4 - Thyc hién viéc xin 13i \ nhn va fra ket : .
N S DA x | Thuc hién day du, ding | Van phong — | qua x3;Can bg, | Khi dé xdy ra tre
11 | nguoi dan, to chic khi dé xdy ra tre . X A A N
quy dinh Thong ké | Cong chuc; cac hen

hen trong giai quyét hd so TTHC

nganh lién
quan




T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
B6 phan tiép
, , 7 nhan va tra két
12 TCTP 3.4.5 - Danh gia chat luong | UBND cap xa dat diém | Van phong — | qua xa;Can by, | Thuong xuyén trong
gidi quyét TTHC cua dia phuong danh gia tur tot tr¢ 1én Thong ké | Cong chirc; cac nam
nganh lién
quan
TCTP 3.5.1 - Xu ly phan dnh, kién | 1500, pARN ciia ca BO phan tiep
nghi (PAKN) cta cd nhan, t0 chirc . 2 . PO nhan va tra két D .,
2.0 N R ... |nhan, t6 chic do1 voi| ,. . s~z 1~ | Saukhicéd phan anh
13 do1 vo1 TTHC thuge tham quyén giai TTHC  thude  thAm Van phong — | qua xa;Can b9, kién nghi/theo thoi
quyét cua tinh uvén eidi quvét cia xa Thong ké | Cong chirc; cac can auy dinh
' quan
TCTP 3.5.2 - Cong khai két qua tra B6 phan tiép
o1 PAKN cua ca nhan, 0 chite dot |y 00, 5 pARN @1 xir| | PhARVAEAKSU) o i 6 van ban
14 | VoL AWy dinh TTHC thugc  tham ly, tra 161 duogc cong Van phong — | qua xa;Cén bo, tra 1o1/theo thoi gian
quyén cua tinh k};ai theo quv dinh Thong ké | Cong churc; cac uv dinh
quy ¢t nganh lién quy ¢t
] quan
ty | CAI CACH TO CHUC BO MAY
HANH CHINH
TCTP 4.1.1 - Sép xép & chirc bd o o Can b, Cong | Khi ¢6 quy dinh mGi
AP Y A Thuc hi¢n dung quy | Van phong — chuc; cac cua Trung uvong vé
1 | may va kién toan chirc ndng, nhi€ém } X > \ A 2 , . ,
A A A dinh Thong ké nganh lién | t0 chitc bd may co
vu cua cac can bo, cong chuc xa . T
guan hiéu luc thi hanh
TCTF 4'}'2 ) Thu(j hign quy'du?h ve thuc hién dung quy dinh | Van phong — Can,b(:), (,30ng 9
2 | co cau sO lugng lanh dao tai cac co | 5" x Z , X ~ chire; cac Trong nam 2022
s f ve s0 lugng cap pho Thong ké N
quan hanh chinh nganh lién




T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc tiéu, yéu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ ’ chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
quan
Thuc hién cac nhiém vu
theo ding quy dinh tai
Nghi quyét s6 99/NQ-
TCTP 4.3.1 - Thyc hién cic quy CE, nrg];ayhg4/§/20;o oua) Cén bo, Cong ; \
3 | dinh vé phén cép quén 1§ do Chinh C. In p,u VE% cac Cluy Vian Phongi— ch\uc, cdc Tr9ng nam 2922 va
hil va cAc bé. neanh ban hanh dinh khac cua Chinh| Thongkeé nganh lién nhiing ndm tiép theo
pau v > NE phua, cac bo, nganh veé guan
ddy manh phan cap
quan ly nha nudc theo
nganh, linh vyc.
| 100% so van de phat Can b6, Con
TCTP 433 - Xir Iy céc vén dé vé | hien qua kiém tra da| . . | "o 0 00
4 | phan cip phat hién qua thanh tra, | dugc xa Iy hoic kién an paong ond Cﬁ ::_210 Trong nam 2022
kiém tra nghi cap c6 tham quyén Thong ke ngann fien
Xz 1§ quan
V | CAI CACH CONG VU
TCTP 5.1.1 - Ban hanh van ban de ‘ Cén bd, Cong
hoan thién quy dinh vé vi tri viéc | Ban hanh day du, kip | Van phong — chtrc; cac <
1 lam cua co quan, t6 chuc thudc thoi Thong ké nganh lién Trong ndm 2022
pham vi quén ly quan
: : s | Thuc hién tuyén dung Can b0, Cong X X
TCTP 5.2.1 - Thyuc hién quy dinh vé | .~ ', .z _= | Van phong — chure; cac Theo ké hoach (néu
2 2 A Lo cong chuc tai cap xa X 2 N .
tuyén dung cong chirc tai cap xa , : Thong ké nganh lién co)
dang quy dinh quan
3 TCTP 5.5.1 - Thuc hién trinh tu, tha | Thuc hién danh gid, | Van phong — | Cén bg, Cong Theo dinh
tuc danh gia, phan loai cong chic | phan loai cong chirc, | Thong ké chtic; cac quy ¢t




T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
theo quy dinh vién chuc theo dlng nganh lién
quy dinh tai Nghi dinh quan
90/2020/Nb-CP cua
Chinh phu va huong
dan cua Bo Noi vu
TCTP 55.2 - Chép hanh ky ludt, ky/ | oo 0 o o | o Can b, Cong
\ . SRR Khong c6 can bg, cong | Van phong — chtrc; céac <
4 | cuong hanh chinh ctia can bd, cong e A X ~ N Trong nam 2022
chitc chuc bi ky luat Thong ké nganh lién
quan
, A \ \ X Can by, Cong
TC 56 - Muc do hoan thanh K& s 1hanh 100% | Van phong— | chite: céc ;
5 | hoach dao tao, boi dudng can bJ, Cn X X > X . Trong nam 2022
N , nhiém vu theo ké hoach | Thong ké nganh lién
cong chirc.
quan
A oA Céan bg, Cong
” 0 %)
TCTP 5.7.1 - Ty 1 dat chudn cia | 10070 CONSChUCCaPXA |y hsno | Chire; céc ;
6 A TS dat chuan vé chuyén X A N Trong nam 2022
cong churc cap xa . A Thong ké nganh lién
mon nghiép vu
quan
(1A A Cén bg, Cong
” 0 %)
TCTP 5.7.2 - Ty 1¢ dat chuén cia | 10070 Can DO capxadat |y oo | Chire: cac ;
7 1A A chuan vé chuyén mon X 2 N Trong ndm 2022
can bd cap xa A Thong ké nganh lién
nghiép vu
quan
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Cén bg, Cong
TCTP 6.L.1 - Thyc hién gidi ngin ké | Hoan thanh 100% k& | Tai chinh-ké | ~ Chuc: cac
1 - ' ' nganh lién Trong ndm 2022

hoach dau tu von ngan sach nha nudce

hoach

toan

quan don vi ¢6
lién quan
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T Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
‘ Can by, Cong
TCTP 6.1.2 - Thuc hién quy dinh vé Tai chinh-K& chure; cac
2 | viéc sur dung kinh phi nguon tir ngan Khoéng 6 sai pham t04n nganh lién Trong nam 2022
sach nha nudc quan don vi ¢6
lién quan
TCTP 6.1.3 - T6 chuc thuc hién cic , , Ci‘;ggj Sé‘;ng
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, | Thuc hién 100% kién | Tai chinh-K¢ NS 9
3 % . . e X e 4. ) . nganh lién Trong ndm 2022
ki€ém toan nha nudc vé tai chinh, nghi toan .,
A s quan don vi ¢co
ngan sach lia
ién quan
Ban hanh cac van ban
hudéng qan dam bao nodi Can b9, Cong
TCTP 6.2.1 - Ban hanh cac van ban | dung, day du, ding thoi | .. . X chtrc; cac
A 1A A o ox A a1, | s A - Tai chinh-Ké NI <
4 | thudc tham quyén cua xa v€ quan ly, | gian va cong khai theo t04N nganh lién Trong nam 2022
st dung tai san cong quy dinh (sau khi c6 van quan don vi ¢6
ban huéng dan cua lién quan
UBND huyén)
, Can b9y, Cong
TCTP6.2.2 - Ban hanh quy ¢he quan | g0, o cuan donvi | Tai chinh-Ké| SIS ¢ac ]
5 |1y, sir dung tai san cong cua cac co N . nganh lién Trong nam 2022
o A ban hanh toan .,
quan, don vi thudc pham vi quan 1y quan don vi ¢c6
] lién quan
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VIl |CHINH QUYEN BDIEN TU,
CHINH QUYEN SO , 7 7
1 TCTP 7.1.1 - Trién khai Kién trac | T6 chirc trién khai, thue | Vanhoa— | Can bg, Cong Trone nim 2022
Chinh quyén di¢n tir cua tinh hién dam bdo theo dling Xa hoi churc; cac &
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T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
Kién truc Chinh quyén nganh lién
dién tir tinh Gia Lai theo quan don vi ¢6
quy dinh cta Chinh phu, lién quan
B6 Thong tin va Truyén
thdng
Van hanh va khai thac LA A
2 I dir liéu, thong tin dam Can bo, Cong
TCTP 7.1.2 - Trién khai nén tang . 1 chtrc; cac
, e S bao theo quy dinh vékét| Vinhoa-— NS g
2 |tich hop, chia sé¢ dir li€u cap tinh ndi voi Nén tane tich X3 hoi nganh lién Trong nam 2022
(LGSP) & . quan don vi co
hop, chia sé¢ dir li¢u x
o lién quan
quoc gia
A e :. | Han ché toi da van ban Can bo, Cong
T.CETP ?'1'3 - Tyle van ban t rao do‘1 di, duoc gtri dudi dang | Van phong — chtrc; cac 9
3 |gilta cac co quan hanh chinh nha N I X > N Trong nam 2022
. . A dién tir song song véi Thong ké nganh lién
nudc duoi dang dién tu bin gidy quan
i 19 van o, 13 s0 Cén b, Cong
4 TCTP 7.1.4 - Ty I¢ xur ly van ban, ho | . y v N ~. | Van phong — chtrc; cac <
A PO cong viec trén moi X A NS Trong nam 2022
S0 cong vige trén moi truong mang | S e D 70% Thong ké nganh lién
rong mang d 0 quan
tr¢ lén
Cén bg, Cong
TCTP 7.1.5 - Ty 1€ gui, nhén van | . . < < Van hoa — chuc; cac <
> ban dién tir 4 cap chinh quyén cap xa két ndi Xa hoi nganh lién Trong ndm 2022
quan
TCTP 7.1.6 - Thiét lap Hé théng | ¢ 108 thong tin mot| g o, | Cdn bo, Cong ]
6 e cura dién tor cua xa cd oy A chuc; cac Trong nam 2022
thong tin mot ctra dién tir A an e Xa hoi X A
day du chuc nang theo nganh lién
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T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
quy dinh guan
Tap trung thuc hi¢n tot
viéc tiép nhan, giai
quyét cac dich vu cong
truc tuyén; td chure thuc
hién tuyén truyén, hd
tro nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc Can by, Cong
7 TQTP 7.1.8 - Xay dung, van hanh hi‘én khai thac thong tin | Van hoa — chtre; cac Trone nim 2022
Cong dich vu cong (DVC) vé thu tuc hanh chinh, Xa hoi nganh lién &
thuc hién dich vu cong guan
tryc tuyén trén Cong
Dich vu cbéng cua tinh
va cac dich vu cong da
dugc két ndi, tich hop,
cung cap trén Cong
Dich vy cong quéc gia
Chua dong ra soat cac
TTHC du diéu kién
TCTP 7.1.9 - Ty 18 dich vu cong truc | trién khai dich vu cong Can bg, Cong
8 tuyén muc do 3 ya‘l 4 cua Einh duoc | truc tuyén, thuoc linh | Van hoa — chure; cac Trone nim 2022
tich hop, cung cap trén Cong DVC | vuc phu trach bao céo Xa hoi nganh lién &
quéc gia Uy ban nhan dan huyén quan
dé xuét trién khai dich
vu cOng tryc tuyen.
TCTP 7.1.10 - Xay dung Heé théng | LP01 hop xdy dung val . o | Canbo, Cong ;
9 ST S tham gia vao hé thong X 2 chuc; cac Trong nam 2022
thdng tin bao cao cap tinh n ST Thong ké N
thong tin bado céo cap nganh lién
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T Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
tinh guan
Nang cao ty 1¢ két noi
TCTP 7.1.11 - Ty 16 két ndi ché do |  chedobaocdocua Can bo, Cong
. . ) , .. w1~ | UBND xa v61 HE thong | Van phong — chtrc; cac 9
10 |bao cao cua UBND tinh voi H¢ A e v . T X A NS Trong nam 2022
2 e, , , thong tin bao cdo Uy Thong ké nganh lién
thong thong tin bao cao Chinh phu N A . .
ban nhan dan tinh, tur guan
30% trd Ién
Buu dién
TCTP 7.2.1 - Ty I¢ TTHC cung cap Phong Van | huyén/Phong,
11 | tryc tuyén mirc d0 3 va 4 c6 phat Tur 50% trd 1én hoa va ban, nganh Trong nam 2022
sinh ho so trong nam Thong tin | huyén; UBND
cap xa
TCTP 7.2.2 - Ty 1& hd so TTHC — C?ﬁla?’c gcong
141 A a ] A \ 0 A 1A o ’ =
12 Sggzc gidi quyét truc tuyén mirc do 3 Tu 50% tro 1én X3 hoi nganh lién Trong nam 2022
quan
TCTP 7.3.1 - Ty 18 TTHC di trién Vin héa - Cf}‘fﬁlz?’c glcong
13 | khai c6 phat sinh ho so ti€p nhan/tra Tt 50% tro 1én A N Trong nam 2022
L a s £ : Xa hoi nganh lién
két qua giai quyét qua dich vu BCCI quan
‘ o Céan bg, Cong
14 TCTP 7.3.2 - Ty 1€ ho so TTHC | Tu 5% s6 ho so TTHC | Vanhoa - chuc; cac Trone nim 2022
duogc tiép nhan qua dich vu BCCI tré 1én X3 hoi nganh lién &
quan
TCTP 7.33 - Ty 16 ket qua glai| 1 o506 13 o TTHC | Vanhoa- | 4 DO, Cong 3
15 | quyét TTHC dugc tra qua dich vu 6 1en X3 hoi chtic; céac Trong nam 2022

BCCI

nganh lién
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T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
quan
s 1A A .9 . 4 A J4 A Can b@, Céng
TCTP 7.4.1 - Ty 1€ CQCM cap tinh, | Thi tran cong b6 HE Vin phone - chitc: cac
16 | DPVHC cép huyén cong bb ISO 9001 | théng quan 1y  chét prons e, ca Trong nim 2022
, : Thong ké nganh lién
ding quy dinh luong ISO 9001 quan
TCTP 7.44.2 - TY}@ CQCM.(A:ap t1,nh, Thi trén thyc hién| . ‘ Can’b(?, giong
17 DVHC cap huyén thyc hién ding ding quy trinh ISO Van phong - chtic; cac Trong nim 2022
viéc duy tri, cai tién ISO 9001 theo 9001 Thong ké nganh lién
quy dinh , quan
TAC PONG CUA CCHC DEN
VIII N(}UOI DAN, TO QHUC VA
CAC CHI TIEU PHAT TRIEN
KT-XH CUA TINH
, o ’ Can by, Cong
TCTP 8.1.1 - Chi s6 hai long vé ti€p | Tang it nhat 2% so véi | Van phong - chtrc; cac <
1| can dich vy thude Chi sb SIPAS nam 2021 Théngké | nganhlien | 17ongnam2022
quan
TCTP 8.1.2 - Chi sb hai long v& 0 | .. . .. i Can bo, Cong
Y X A .z | Tang it nhat 2% so véi | Van phong - chtic; céac <
2 | chuc gidi quyét TTHC thudoc Chi so | . 2 ~ NS Trong nam 2022
nam 2021 Thong ké nganh lién
SIPAS
quan
TCTP 8.1.3 - Chi sb hai long v& | .. . o o | Cén b, Cong
n ; oA 1A ..~ . | Tang it nhat 2% so vo6i | Van phong - chtc; cac <
3 |cong chuc tai BO phan Mot cua nim 2001 Théne ka naanh lién Trong nam 2022
thuéc Chi s6 SIPAS & gquan
TCTP 8.1.4 - Chi sb hai long vé két | Giit vimg hodc nang cao | Vin phong - | Céan bo, Cong <
4 qua giai quyét TTHC thudc Chi s6 |ty 1¢ hai long so vdi| Thong ké chtrc; cac Trong ndm 2022
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T Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
SIPAS nam 2021 nganh lién
quan
TgTP 8.1.5 - Chi s0 hai long yé Viéc ’ Can by, Cong
tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi | Tang it nhat 10% so v&i | Van phong — chtrc; cac <
> lién quan dén TTHC thudc Chi sb | ndm 2021 Thong ké nganh lién Trong ndm 2022
SIPAS quan
‘ Tao di‘éu kién gho cac | Dia chinh — Can by, Cong
5 TC 8.2 - Muc @0 thu hut dau tu cua | chu dau tu trién khai NN, xay churc; cac Trone nim 2022
tinh thuc hién cac du an trén | dung va Moi nganh lién &
dia ban huyén truong quan
Dia chinh — Cén bg, Cong
- . A A - \ 0 id F-3 -3 4 . r
7 T(‘ZTP A8.3.1’. Ty lev doanh nghiép Terl.ngvtu’ 204) trg IeQ SO NN, ?(ayN ch\uc, cac Trong nim 2022
thanh 1ap mdi trong nam véi nam trudc lien ke dung va Moi nganh lién
truong quan
TCTP 8.3.2- Ty 1¢ déng gop vao thu | ... o _— Cén b0, Cong
A i Tang so v&i nam trudce Tai chinh- chire; cac <
8 | ngan sach tinh cua khu vuc doanh A 1A X, c ) e Trong nam 2022
A lién k& K¢ toan nganh lién
nghiép
quan
A A Cén bg, Cong
Tp 8'4: Th}‘m l}len thu hean sach Vuot chi tiéu dugc tinh | Tai chinh- churc; cac 9
9 | hang ndm cua tinh theo K¢ hoach o) 1A X, s N Trong nam 2022
e giao tir 4% tr¢ 1én K¢ todn nganh lién
dugc tinh giao
quan
bia chinh — Céan bg, Cong
TC 8.5 - Ty 1¢ tang tong san pham Tang cao hon so vdi| NN, xay chure; cac <
10 trén dia ban (GRDP) nam trude lién ké dung va Méi nganh lién Trong ndm 2022
truong quan
11 | TC 8.6 - Mtrc d6 thyc hién cac chi ti€u | 100% chi ti€u phat trién | Van phong - | Can by, Cong | Trong nam 2022
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T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc titw. véu ciu Co quan Co quan phoi Thoi gian thuc
phan ‘ 'y chu tri hgp/thuc hién | hién/hoan thanh
phat trién KT-XH do HDND huyén, KT-XH do HDND| Thongkeé chtrc; céac
thi trén giao huyén, thi tran giao dat nganh lién

va vuot

quan
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